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PROJEKT EXPECT MORE

Rok 2015, s ohfadom na migracnu a utecencu vinu, uka-
zal celej Eurdpe, kde sa nachadzaju hranice aktualnych
politik, metodik, stratégii a pristupov. Z priblizne 60 mi-
lionov ludi v pohybe, ktori utekali pred prenasledovanim
a zivotnym nebezpec€enstvom, si viac ako 1 milion ludi

zvolilo cestu do Eurdpy, ¢o pre mnohé clenské Staty
EU predstavovalo Uplne negakant vyzvu a to najma na
tzv. Zapadnej balkanskej ceste (Chorvatsko, Slovinsko,
Rakusko, Nemecko, Slovensko, Madarsko, Dansko a
Svédsko).

Skusenosti partnerov projektu tykajuce sa integracie
uteCencov a ziadatelov o azyl na trhu prace velmi jasne
ukazuju, Ze je velmi potrebné vymienat si skusenosti v
oblasti osved€enych postupov a prikladov dobrej praxe
z predchadzajucich iniciativ, vzajomne hodnotit' pristu-
py k poradenstvu a tiez ku vzdelavacim programom od-
borného vzdelavania a dalSej pripravy, ktoré suvisia s
vyzvami integracie uteencov na trhu prace v Eurdpe.

V oblasti poradenstva, programov dalSieho vzdelavania
a odbornej pripravy a integracie na trhu prace je v celej
Eurdpe k dispozicii velké mnozstvo poznatkov, skuse-
nosti a pristupov. Clenské $taty a ich prislu§né organi-
zacie vyvinuli v poslednych rokoch Siroky subor metdd a
pristupov (spojenymi

s predchadzajucimi vyzvami, cielovymi skupinami, atd.),
ktoré mbéZeme povazovat za zaklad pre hodnotenie,
analyzu, prispésobenie a prenos do novych podmienok
s ohladom na aktualne okolnosti. Je délezité uviest, Ze
v8etky doteraz predlozené a diskutované pristupy na
platformach a v ramci existujucich sieti si vyzaduju pre-
hodnotenie a prispésobenie aktualnej situacii, ktora sa
zasadne li8i

od situacie pred septembrom 2015.

Partneri projektu EXPECT-MORE mali moznost podelit
sa a vymienat si svoje skusenosti a vzajomne zhodnotit
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pristupy a priklady dobrej praxe, ktoré ¢elia vyzvam ne-
davnej minulosti a ktoré su
k dispozicii naprie¢ Eurépou, v nasledovnych oblastiach:

a) kozultacie & poradenstvo;
b) programy dalSieho vzdelavania a odbornej pripravy;
c) integracia na trhu prace a vzdelavanie na pracovisku;

pre uteCencov pod medzinarodnou ochranou v jednom z
europskych &lenskych Statov.

Zbierka dobrej praxe

Aktualna zbierka osvedCenych prikladov dobrej praxe
Zbierka prikladov dobrej praxe v oblasti integracie mig-
rantov je hlavnhym vystupom projektu EXPECT MORE.
Je vysledkom nasledujuceho

4-krokového procesu a prispieva k hlavnym projektovym
cielom:

1. Zber a vymena piatich osvedcenych prikadov dobrej
praxe z kazdej partnerskej krajiny podla vzorovej Sablo-
ny vytvorenej Specialne pre tento projekt v troch oblas-
tiach:

» poradenské a konzultacné pristupy;
» programy dalSieho vzdelavania a odbornej pripravy a

didaktika;
» programy integracie na trhu prace a pracovné skuse-
nosti pre ute€encov a migrantov v Eurépe.

2. Vyhodnotenie a analyza zozbieranych osvedcenych
prikladov dobrej praxe podla nastroja ,Future-Proof-Ma-
trix“ vyvinutého Specialne pre tento projekt a vyber naj-
lepSej praxe pre kazdu oblast na zaklade vysledkov
hodnotiaceho procesu (celkovo tri najlepsie priklady do-
brej praxe na jedného partnera).

www.expect-more-project.eu
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3. Planovanie prenosu osvedcéenych postupov dobrej
praxe do inych krajin a suvislosti, a to vdiaka trom vzdela-
vacim, vyucovacim a Skoliacim ¢innostiam (LTTA -Lear-
ning, teaching and training activity), ktoré sa uskutocnili
pocas troch rokov trvania projektu:

* 1. LTTA v Bratislave (SK) na vymenu a planovanie pre-
nosu najlepSich prikladov dobrej praxe

v oblasti konzultacénych a poradenskych pristupov;

» 2. LTTA vo Florencii (IT) na vymenu a planovanie pre-
nosu najlepSich prikladov dobrej praxe

v programoch a didaktike dalSieho vzdelavania a odbor-
nej pripravy;

* 3. LTTA v Grazi (AT) na vymenu a planovanie prenosu
najlepSich prikladov dobrej praxe v oblasti integracie na
trhu prace a vzdelavania na pracovisku.

4. Zverejnenie Zbierka prikladov dobrej praxe v oblas-
ti integracie migrantov na zaklade troch vybranych
osvedc&enych prikladov dobrej praxe v partnerskej kra-
jine.

Vyber prikladov dobrej praxe

Na zaciatku projektu sme v ramci partnerskej spolu-
prace vyvinuli Specificky nastroj ,Future-Proof-Matrix,
zakladny nastroj na analyzu, hodnotenie, vyber a pre-
nos prikladov dobrej praxe v troch vybratych oblastiach.
Vdaka tomuto nastroju boli v partnerskych krajinach
identifikované priklady dobrej praxe a analyzované
podla nasledovnych klucovych kritérii:

* Rozpocet - suma potrebna na splnenie cielov;

» PocCet 0s0b, ktoré sa priamo podielaju na realizacii pro-
jektu;

« Trvanie - dizka realizacie projektu vyjadrena v mesia-
coch;

» Bezbariérovy jazyk - zhodnotenie, i rieSenie ponuka
bezbariérové pristupy s ohfadom na pohlavie, vierovyz-
nanie, jazyk, technické zru¢nosti ¢i kultdru;

* Prijatie projektu a aktivit cieflovou skupinou;

« Uroveri podpory projektu dalimi zainteresovanymi
stranami zo sukromného, verejného a obcianskeho
sektora;

* Rozmer socialnej inkluzie prikladov dobrej praxe v
oblasti zamestnanosti, zdravotnej starostlivosti, jazyka,
vzdelavania a byvania;

» Udrzatelnost prikladu dobrej praxe z environmental-
neho, socialneho, pravneho a ekonomického hladiska;
. Uroyeﬁ prenosnosti prikladu dobrej praxe do inych kra-
jin EU.
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NajlepSie priklady dobrej praxe, zvolené na zaklade
vysledkov z “Future Proof Matrix”, mézu vhodnym sp6-
sobom prispiet k rieSeniu vyziev integracie uteCencov a
migrantov na trhu prace v Eurépe. Vybrané priklady do-
brej praxe su lahko prenosné do inych krajin a mézu byt
pripadne vyuzité v inych suvislostiach a okolnostiach.

Vyhody pre Citatel'a

Tato Zbierka prikladov dobrej praxe v oblasti integracie
migrantov poskytuje uzitoéné pristupy, metodiky, nas-
troje a napady pre organizacie, ktoré poskytuju sluzby
v oblasti socialneho a pracovného zaclenenia migran-
tov, uteCencov a ziadatelov o azyl v celej Eurépe. Podla
podrobnej analyzy a vymeny skusenosti v ramci part-
nerstva su tieto priklady dobrej praxe lahko prenosné
do inych krajin a mézu obsahovat' uzito¢né kontakty a
odkazy. Vybrané priklady dobrej praxe su udrzatelné,
»Nizkorozpoctové®, poskytuju bezbariérovy pristup a
¢asto nemaju nezvycajné poziadavky na ich realizaciu.
Dufame, ze vam tieto priklady dobrej praxe poskytnu
inSpiraciu a nové napady pre vasu pracu

v oblasti socialneho zaclenovania!

Projektovy tim EXPECT MORE

Viac informacii > www.expect-more-project.eu

www.expect-more-project.eu
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FLUCHTLINGE WILLKOMMEN

OSTERREICH

Refugees Welcome Austria

WWW www.fluechtlinge-willkommen.at
EMAIL hallo@fluechtlinge-willkommen.at

FUNDING SOURCES private donations, foundations, crowdfunding

FUNDING AMOUNT 2017: 70.000 €

Ziadatelia o azyl maju tazké najst moznosti na byva-
nie. Dokonca ani fudia, ktorym bol udeleny azyl alebo
doCasny pobyt, neziju lepSie a maju tazkosti s hfadanim
sukromného ubytovania.

Izolacia a priestorova segregacia predstavuju vaznu
prekazku v procese integracie a teda spdsobuju social-
nu nerovnovahu. Aby sa prediSlo vzajomnej nedévere a
vyluc€eniu, nas projekt ,Vitajte ute€enci“ spaja ute¢encov
| Ziadatelov o azyl a zdielané byvanie, ktori maju k
dispozicii obytny priestor. NaSim ciefom je zabezpedit
udrzatelnu a participativnu integraciu prostrednictvom
nizkoprahového spoluzitia. Tym, Ze sa uteCenci dos-
tanu do stredu naSej spolo€nosti, vytvarame priestor
pre komunikaciu a vzajomné skusenosti, podporujeme
socialne siete, odstrafujeme predsudky a ulahéujeme
oboznamenie sa s nemeckym jazykom. Aktivny Zivot v
spolo€nom zdiefanom byvani takto efektivne integruje
novych ob¢anov do nasej spolo¢nosti.

Pri zosuladovani ute€encov a spolubyvajucich velmi po-
mahaju nasi dobrovolnici. Osobitni pozornost venuju
Sirokej oblasti spolo¢nych zaujmov a ponukaju nadvazu-
juce stretnutia a podporu s cielom zabezpedit dlhodobé
spolo¢né byvanie.

Doteraz sme nasli ubytovanie pre takmer 600 uteéencov
vo vSetkych spolkovych krajinach Rakuska (do juna 2019
to bolo 590). V sucasnosti mame tim 3 zamestnancov
(projektovy riaditel, dobrovolnicky koordinator a PR), 3
koordinatori pre federalne Staty a 40 dobrovolnikov.
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Nase workshopy ,zru¢nosti proti rasizmu®, ,azylové pra-
vo“ a ,ute€enci a trauma“ sa pre nasSich dobrovolnikov
uskutocnili celkovo 50-krat. Od oktdbra 2016 pre nasu
cielovu skupinu poskytujeme kazdé dva tyzdne dalSie
workshopy pre poradenstvo v oblasti byvania.

Zaclenenim uteCencov do nasej spolo¢nosti vytvarame
priestor pre komunikaciu a spolo¢né zazitky, podporuje-
me socialne siete, eliminujeme predsudky a ulah&ujeme
nadobudanie znalosti nemeckého jazyka. Tymto spdso-
bom ulah&ujeme integraciu a participaciu ziadatelov o
azyl v rakuskej spolocnosti, ktori ziskaju pristup k so-
cialnej sieti, ktora im méze poméct v inych aspektoch
ich zivota, t. j. s u€enim sa nemciny, s administrativou a
hladanim prace. Zaroven ich miestni spolubyvajuci pri-
chadzaju do styku s otazkami migracnej, uteCeneckej a
azylovej politiky.

Projekt ,Vitajte uteCenci” je su€astou medzinarodnej sie-
te (http://www.refugees-welcome.net/) a je realizovany
v 14 krajinach, vratane Kanady a Australie. MySlienka
zaclenit’ uteCencov do nasej spolocnosti a privitat' ich v
nasich domovoch sa rozSirila po celom kontinente, ako

aj mimo neho,
v rozpati 2 rokov.

Je pre nas ddlezité udrziavat stabilny narast registra-

cie sukromného byvania nezavisle od politickej nalady
v krajine.

www.expect-more-project.eu
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Udrzanie hlavného timu dlhoro€nych dobrovolnikov
a hostovanie pravidelnych aktivit nam umoziuje
zabezpecit pokraCovanie realizacie aktivit do buduc-
nosti a stanovenie dalSich ciefov. Medzi tieto pravidelné
aktivity patri realizacia ,WoWo*, progresivneho vzdela-
vania zamestnancov, workshopy, konzultacné hodiny a

pravidelné stretnutia uteCencov zo zdielaného byvania.
Jednou z najvacsich vyziev je vSak dlhodobé financova-
nie projektu.

Klac¢ovym rozdielom medzi projektom ,Vitajte utecenci®
a inymi iniciativami v oblasti byvania je zameranie sa
na spolo€ny zivotny priestor medzi ludmi s azylovym
pozadim a bez neho. Prijatim ute€encov v sukromnom
byvani, ako napriklad v (Studentskom) zdiefanom byva-
ni alebo v rodinach, poskytujeme nielen byvanie, ale aj
vytvorenie nového domova. Tym sa ulahdi integracia a
ucast ziadatelov o azyl do rakuskej spolo¢nosti, ktori zis-
kaju pristup k socialnej sieti, ktora im méze poméct aj v
inych aspektoch ich zivota, napr. s u¢enim sa nemciny, s
administrativou a hfadanim prace. Zaroven miestni spo-
lubyvajuci prichadzaju do styku s otazkami migracnej,
uteCeneckej a azylovej politiky.

Je velmi délezité, aby sa ulohy a oblasti zodpovednos-
ti urcili v€as. V tomto ohlade je projekt postaveny na
dobrom zaklade a ma pevnu zakladhu na dosiahnutie
dalSich ciefov. Financovanie je tiez velmi délezitym fak-
torom a malo by sa zvazit uz v pociato¢nych fazach pro-
jektu.

Cela myslienka je postavena na dobrej véli fudi a otvor-
enej spolo¢nosti, ako aj na politickej situacii
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v krajine a tych, ktori su zodpovedni za jej chod. Po-
mocou sukromného financovania sme dokazali vytvorit
dlhodobé a udrzatelné pracovné prostredie.

www.expect-more-project.eu



ARE YOU SYRIOUS

WWW www.facebook.com/areyousyrious/
FUNDING SOURCES Donations
FUNDING AMOUNT n/a

Projekt ,Are You Syrious” bol spusteny v lete roku 2015
ako obcianska iniciativa prvych respondentov z Chor-
vatska, ktori sa snazili podporit ute€encov na balkans-
kej ceste. V sucasnosti je to registrovana mimovladna
organizacia s priblizne 200 dobrovolnikmi v mnohych

krajinach.

Asociacia AYS bola zalozena na pomoc uteCencom.
V Uvode boli dobrovolnici aktivni na balkanskej ces-
te, najvacsie mnozstvo Casu investovali dobrovolnici v
Chorvatsku, Slovinsku a Grécku. Okrem priamej pomo-
ci, ako poskytovanie potravin, oble€enia, hygienickych
potrieb, informacii a priatelskej podpory, iniciativa pre-
rastla do aktivit zameranych na zlepSenie Zivotnych
podmienok ute¢encov, obhajobu ich prav a informovala
verejnost o stave uteCeneckej trasy.

Zatvorenim tzv. Balkanskej cesty a zadrzanim velkého
poctu ziadatelfov o azyl v Chorvatsku sa praca Coraz
viac koncentrovala na ute€encov nachadzajucich sa v
Prijimacej stanici pre ziadatefov o azyl v Zahrebe. Oso-
bitna pozornost je venovana praci s detmi a zlepSeniu
zivotnych podmienok ziadatefov o azyl v oblasti zdra-
votnej starostlivosti, ubytovania, zamestnania a vzdela-
vania.

Kvantitativne vysledky

Facebookova stranka so 44 000 sledovatelmi (https://
www.facebook.com/areyousyrious/)

Bezplatny obchod pre migrantov (,Duc¢an za sve*) - kde
je mozné nechat obleCenie, obuv, hygienické potreby
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alebo hracky, ktoré uz nie su potrebné , ale mézu ich
potrebovat ini pocas tyzdha. Tymto spdsobom mdbzu
[udia, ktori stratili svoje domovy a v sucasnosti ziju ale-
bo byvaju v Chorvatsku, ist do obchodu a zistit, ¢o sa
od nich pozaduje. Priestor obchodu, okrem prijimania
a skladovania tovaru, ponuka migrantom aj niekofko
pocitacov, ktoré moézu vyuzit na hladanie prace alebo
kontaktovanie svojich rodin. V obchode je priestor na
spoloCenské a konverzacné ucely a steny su zdobené
pracami ziadatelov o azyl z hotela Porin v Dugave. Diela
mobzu byt vykupené darom, ktory bude venovany tym,
ktori to najviac potrebuju.

Jazykové kurzy - dobrovolnici poskytuju ute¢encom ja-
zykoveé kurzy

Informovanie médii o nezrovnalostiach v zaobchadzani
s uteGencami

Iniciativa sa zameriava na priamu potrebu migrantov a
Ziadatelov o azyl, €i uz na trasach a

prechodoch, alebo na tych, ktori zostanu. V posled-
nom obdobi sa iniciativa a dobrovolnici zamerali na
uteCencov nachadzajucich sa v Chorvatsku, najma s

detmi, s ciefom zlepsit Zivotné podmienky ziadatefov
0 azyl v oblasti zdravotnej starostlivosti, byvania, za-
mestnania a vzdelavania deti a dospelych. Od roku
2006 ziskalo v Chorvatskej republike medzinarodnu
ochranu 793 osbb a priblizne 260 oséb v Chorvatsku v
suCasnosti na medzinarodnu ochranu ¢aka. Chorvats-
ko sa zaroven podiela na programe prerozdelovania a

www.expect-more-project.eu
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presidlovanie uteCencov z Turecka a Grécka, pricom
nesie zodpovednost za ich aktivnhu uc€ast v spolo¢nosti,
kde vyznamnu ulohu zohravaju miestne komunity. Aj v
tomto roku by vlada Chorvatskej republiky mala prijat
Plan rozmiestnenia 0s6b s medzinarodnou ochranou v
Chorvatskej republike, prostrednictvom ktorého sa pla-
nuje decentralizované presidlovanie utec¢encov.
Iniciativa je velfmi Siroka a dobre znama, takze v SirSej
verejnosti existuju priaznivci a odporci. AvSak je velmi
desivé, Ze okrem utokov neznamych pachatefov na
hmotny majetok, niekedy prejav odporu prerasta do
verejného prejavu nesuhlasu voci dobrovolnikom,
uteCencom aj ziadatelom o azyl.

Otvorené stretnutie a dialog medzi uteencami a miest-
nou komunitou, ochota vymienat’ si skusenosti, kultirne
zvlastnosti, vzajomné porozumenie a prijatie su pre in-
tegraciu klfucoveé.

Iniciativa zahffia velky pocet aktivistov a dobrovolnikov
a je sebestacna, financovana prostrednictvom darov.

V Chorvatsku AY'S poskytuje dennu podporu uteencom
a ziadatefom o azyl. Vypracovali nezavislé programy in-
tegracie pre deti aj dospelych, ktorych cieflom je ufahgit
pristup k vzdelaniu, byvaniu a

k zamestnaniu. Poskytuju advokacné kampane,

kedykolvek su potrebné.

Jednou z hlavnych aktivit je poskytovanie dennych sprav
z terénu, najma pre dobrovolnikov a uteCencov na trase,
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ale aj pre novinarov a iné strany.

Kontinualny rozvoj vo v8etkych oblastiach podpory
uteCencov. AYS je jednym zo spoluzakladatelov Ko-
ordinacie pre integraciu, neformalnej siete organiza-
cii obcianskej spolo¢nosti, ktora poskytuje podporu
ute¢encom prostrednictvom integracie prostrednictvom
ich prace. Organizuju Tyzdef pre ute€encov (v roku
2018 uz piatykrat), ktory zahffia sériu verejnych podu-
jati, ktoré vyzyvaju ob€anov, aby sa zoznamili s novymi
¢lenmi chorvatskej spolo¢nosti (program: https://www.
facebook.com/events/ 450533059098486 /).

www.expect-more-project.eu
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V Nemecku su ute€enci a ziadatelia o azyl nestranne
rozdelovani medzi 16 spolkovych krajin podla oficial-
neho vzorca rozdelenia, tzv. ,Kénigssteiner Schlussel;
pre jeho vypocet su brané do uvahy celkové dariové
prijmy Statu 2/3 a pocet obyvatefov 1/3. Po umiestne-
ni uteencov a ziadatelov o azyl do 16 spolkovych kra-
jin, jednotlivé vlady ich dalej dislokuju na regionalnej a
miestnej Urovni.

Podla tohto vzorca je Stat Meklenbursko-Predpomo-
ransko povinny starat sa o 2% vSetkych uteencov a
Ziadatelov o azyl prichadzajucich do Nemecka. Nemusi
sa to zdat' vela, pretoze Meklenbursko-Predpomorans-
ko je 6. najvacSim Statom v Nemecku, ale z hladiska
po¢tu obyvatelov je len na 14. mieste. Meklenburs-
ko-Predpomoransko je zaroven jednym zo Statov, ktoré
Celia velkym ekonomickym a socialnym problémom, ako
je vySSia miera nezamestnanosti, nizSie mzdy, s extrém-
ne vysokym podielom starych fudi, intenzivna migracia
mladych a vzdelanych ludi do inych Statov, ako aj vyraz-
na miera xenofébnych postojov v . mnohych skupinach
spolognosti. Dal§im délezitym faktom je, Zze v tomto
State tradi€ne neziju takmer ziadni cudzinci (<3%), ¢o
znamena, ze existuje malo skusenosti a povedomia o
zaclefiovani a integracii oséb s odliSnym kultrnym po-
zadim.

V tychto ramcoch nie je lahké riesit socialne zaclenenie
a integraciu ute€encov a ziadatelov o azyl, najma ak po-
chadzaju z krajin mimo Eurdpy. Vacésina z iniciativ a pro-
jektov, ktoré pracuju s touto ciefovou skupinou musela
zacat od nuly a nemohla sa spolahnut na skusenosti,
exisujucu infrastrukturu, ani na v8eobecnu mieru infor-
movanosti o danej téme.

Hoci dopyt po akcieschopnosti bol vysoky, verejné or-
gany a iniciativy pristupovali k téme pomaly a byrokra-
ticky a teda rieSenie problému velmi Casto ostalo na
malych (polo) sukromnych iniciativach, ktoré sa rozhodli
zaoberat sa pociato¢nou starostlivostou o prichadzaju-
cich ute€encov a ziadateflov o azyl.

Nasledovali Uplne prvé organizované a realizované ak-
tivity:

* Organizacia ubytovania, stravovania a sluSného
oblecCenia

* Podpora pri navsteve uradov, zdravotnych stredisk,
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poistovni, bankovych domov, a pod.

* Organizacia jazykovych kurzov a volnoasovych aktivit
* Realizacia (kultarnych) stretnuti medzi miestnymi
obyvatelmi a migrantmi za ucelom vzajomného spozna-
vania sa a zvySovania vzajomného porozumenia

* Informacné podujatia a diskusné skupiny s miestnymi
obyvatelmi na zvySenie povedomia a tolerancie, ako aj
na zvysenie podpory Sirokej verejnosti

* Prepojenie vSetkych zucastnenych stran (organov,
zdruzeni, spolo¢nosti, sukromnych o0s6b) so zaujmom o
podporu integracnych a inkluzivnych aktivit; budovanie
komunikacnej a informacnej infrastruktary

Po ustaleni zakladnych organiza¢nych a socialnych po-
trieb a poziadaviek sa Iniciativa pomoci uteCencom v
druhom kroku zamerala na organizaciu pracovnej staze
a ziskavanie kratkodobych pracovnych dohéd.

Da sa povedat, Ze ftretia Uroven =zaclefiovania a
integracnej prace sa dosahuje nielen v Meklenburs-
ku-Predpomoransku, ale v celom Nemecku. V tomto
Stadiu sa hlavny déraz kladie na dlhodobu integraciu na
trhu prace. Je to vSak pre stat skutocna vyzva, pretoze
miera nezamestnanosti je uz vysoko nad nemeckym
priemerom a pracovné ponuky su zriedkavé.

Celkovo bolo mentorovanych 150 ute¢encov a ziadatelov
0 azyl.

Hlavné kvalitativne dosiahnuté vysledky

* Predovsetkym bolo mozné dat kazdodennému zivo-
tu ute€encov a ziadatelov o azyl zakladnu Struktiru a
vyznam jeho pobytu v krajine.

» Podarilo sa zvysit vSeobecné povedomie a toleranciu
v miestnej komunite.

» Z dévodu uzkeho kontaktu so spoloénostou a mentor-
mi, ute€enci a ziadatelia o azyl boli schopni ziskat dobry
prehlfad o nemeckom spdsobe zZivota v réznych drovni-
ach (v spolo¢enskej, kultirnej, profesionalnej).

* Implementacia na trhu prace bola z dévodu tazke;j

hospodarskej situacie v State na zaciatku naro¢na, ale
¢asom sme priSli na niektoré odvetvia, v ktorych bola

www.expect-more-project.eu



REFUGEES’ ASSISTANCE

INITIATIVE

of the Refugees’ Assistance Association of the

municipality of Warin

WWW www.fhwarin.de

EMAIL email@fhwarin.de

FUNDING SOURCES donations, membership fees
FUNDING AMOUNT N/A

vitana kazda pracovna sila. Tyka sa to predovsetkym
odvetvia cestovného ruchu. UteCenci a ziadatelia o azyl
Casto zacinaju na nizko platenych poziciach, na druhej
strane sa vSak Casto nepozaduje ziadna formalne akre-
ditovana kvalifikacia a prinajmenSom: je to zaciatok!

« Casom bolo mozné dosiahnut’ urditd uroveri integra-
cie a zacClenenia, ako aj spolupracu medzi miestnymi
obyvatelmi a uteCencami / ziadateImi o azyl, avSak na
oboch stranach bola aj menSina, ktora mala s tymto pro-
cesom problémy.

» VSeobecne mozeme povedat, ze pocas celého proce-
su sa aj miestni obyvatelia naucili vela o inych kulturach
a mentalitach a ... v neposlednom rade ... aj o sebe.

» Z dlhodobého hladiska sa ukazalo, ze financovanie ne-
zavislé na verejnych zdrojoch a od verejnych organov
bolo vyhodou a prinieslo:

- moznost’ rychlej implementacie, nekomplikovanej ak-
cie s najvyssiou mierou vplyvu na miestnej urovni;

- zapojenie mnohych miestnych aktérov zvySilo vSeo-
becné povedomie a silny pocit vlastnictva

vSetkych zuc¢astnenych stran;

- uteCenci a ziadatelia o azyl sa nikdy nemuseli
vysporiadat' s byrokratmi alebo organmi, ale vzdy s oso-
bou, ktoru poznali a ktord mali radi;

- vSetky problémy sa dali vyriesit na priamej trovni.

2016-1-AT01-KA202-016672
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WORKSHOP OF THE FUTURE

Development of a Settlement-type Helping House and

Social Assistance Services in Gilvanfa

WWW www.ilvanfa.hu/a-jovo-muhelye/
EMAIL szamadanoj@gmail.com

FUNDING SOURCES European Social Fund and Hungarian state support

FUNDING AMOUNT 145.695.745 HUF
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Hlavnymi ciefmi projektu bol rozvoj sluzieb a progra-
mov pre socialnu integraciu mensinovej cielove] sku-
piny (romskeho pdvodu) zZijucej v segregovanej osade
(Gilvanfa) znevyhodneného regionu (Ormansag, Juzny
Baranya, Madarsko) a zlepSenie byvania a Zzivotnych
podmienok fudi Zzijucich v osade a dalSia podpora ich
socialnej integracie.

Projekt zahfrial Sest komplexnych cielov, ktoré boli do-
siahnuté:

1. Rozvoj sluzieb a programov socialnej integracie fudi
Zijucich v segregovanej komunite;

2. Budovanie podporného systému na zvysenie efektiv-
nosti odbornej prace so spolupracou externych konzul-
tantov, expertnych skupin a institucii;

3. Rozvoj miestneho socialneho / solidarneho hospo-
darstva;

4. Zlepsit byvanie a zivotné podmienky obyvatelov seg-
regovanej lokality a podporit’ ich socialnu integraciu;

5. Podporit miestne komunitu;
6. Podporit’ integraciu znevyhodnenej lokality Gilvanfa

v ramci mikroregionalnej, krajskej a regionalnej spolu-
prace.

2016-1-AT01-KA202-016672
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Vysledkom projektu sa vyrazne zvySila zamestnanost
naprieé cielovou skupinou. Skolenia realizované v ram-
ci projektu uspeSne podporili priaznivejSie postavenie
ucastnikov na trhu prace. Odborna a vedecka zakladna
a realizacia komplexnej intervencie bola zabezpecena
ucastou externych konzultantov vo vyznamnych, dife-
rencovanych, oblastiach (zamestnanost, vzdelavanie,
rozvoj komunit a miestny ekonomicky rozvoj).

Celkovy pocet 0s6b zapojenych do projektu je 120 osbéb;
pocet pozitivnych vysledkov: 72 oséb. Pocet ucastnikov
odbornej pripravy: 40, pocet UspeSne absolvovanych
ucastnikov: 24. Pocet Studentov vykonavajucich prak-
tickd pripravu na pracovisku: 16; PoCet zamestnanych
os6b: 18 o0sbdb; Pocet osdb zapojenych do inych pro-
gramov ako vysledok projektu: 24 osbéb; Pocet zamest-
nanych osbb najmenej 3 mesiace v 6 mesiacoch po
uzavreti individualneho rozvojového planu: 3 osoby.

V ramci projektu sa zorganizovalo niekofko vzdelava-
cich kurzov:

1. Ziskanie odborného vodi¢ského preukazu: 8 osdb
zaCalo s vycvikom, z ktorych 5 oséb vodi¢sky preukaz
ziskalo.

2. Dokoncenie chybajuceho zakladného vzdelania; z 11
0s0b, ktoré zacali so vzdelavanim, ukoncilo zakladné
vzdelanie 7 osbéb.

3. Skolenie na hladanie prace bolo uskutoénené s 15
ucastnikmi.

4. Rozvoj digitalnych zruénosti s cielom hladania za-
mestnania sa realizoval za u€asti 14 fudi.

5. Kvalifikacia pre vodi¢a traktora kategorie T ziskalo 5
0s0b.

6. ,T° vodicsky preukaz a odborny
polnohospodarskeho mechanika ziskali 4 osoby.
7. Do domacej odbornej pripravy bolo zapojenych 16
0s0b.

8. Skolenie v oblasti domacich prac absolvovalo 12 Zien.
9. Certifikat pre opatrovatelstvo bol vydany 2 osobam.
10. Kurz obsluhy tazkého stroja absolvovala 1 osoba.
11. Skolenia potravinarskej chémie a bylinného predaja
absolovali 4 ucastnici.

12. Skolenie asistentov predaja absolovali 4 osoby. V
ramci Skolenia sa realizoval aj senzibilizaCny tréning.

vycvik

Vysledkom projektu je, ze Dom pomoci, ktory sluzi ako

www.expect-more-project.eu



WORKSHOP OF THE FUTURE D

Development of a Settlement-type Helping House and
Social Assistance Services in Gilvanfa

WWW www.ilvanfa.hu/a-jovo-muhelye/

EMAIL szamadanoj@gmail.com

FUNDING SOURCES European Social Fund and Hungarian state support
FUNDING AMOUNT 145.695.745 HUF

komunitny priestor, prispieva k zvySovaniu socialnej
sudrznosti. Uspe$na realizacia projektu vyrazne zvysila
pozitivne hodnotenie Gilvanfa

v mikroregioéne a viedla k efektivnejSej spolupraci medzi
okolitymi lokalitami. ZvySila sa v ciefovej skupine uroven
vzdelania a zamestnanosti, ¢o viedlo k zvySeniu vlastné-
ho zaujmu ciefovej skupiny.
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KIM
Key Competencies for Migrants, Promote Social
Inclusion and Gender Equality K I M

Key Competences for migrants Promote
WWW www.formazionenet.eu social Inclusion and gender equality

EMAIL giorio@formazionenet.eu
FUNDING SOURCES EACEA - Lifelong Learning Programme — Grundtvig Multilateral Projects
FUNDING AMOUNT 370.372 €

Projekt KIM bol zamerany na podporu socialneho

zaclenenia, aktivneho obcianstva a vzdelavania migran- V dalSom kroku realizované ¢innosti boli zamerané na

tov v sulade s prioritami EU: rieSenie identifikovanych problémov prostrednictvom
vytvorenia a testovania nasledovného:

- Priru¢ka hodnotenia, ktora ilustruje metédy hodnote-
nia, identifikacie a overovania klu€ovych kompetencii
migrantov, ako aj postupy na vypracovanie a implemen-
taciu osobitnych planov socialneho zaclenenia;

- Pilotny kurz zalozeny na KIM Priru¢ke odbornej pripra-
vy uréenej pre odbornikov pracujucich

s migrantmi v prijimacich strediskach, na ziskanie me-
téd a postupov, a rozvijat ich kompetencie

v realizacii Cinnosti v oblasti socialneho zacleriovania.

- Zelena kniha, ktora sa zaobera ponaucenim z projektu.

Vystupy KIM v sucasnosti vyuzivaju vSetci partneri pro-

- Oznamenie Eurdpskej rady (2006) 614 a (2007) 558, jektu na miestnej Urovni, avSak vdaka svojim Sirokym
- Zavery prijaté v ramci vzdelavania dospelych (2008 / sietam a Sirokému Sireniu vysledkov prostrednictvom
C 140/9) Ucasti na konferenciach a seminaroch ich vyuzivaju aj
- ET2020. -

Partneri projektu (verejni aj sukromni z IT, DE, UK, ES,
SE, AT) odhalili tazkosti pri realizacii projektov urenych
pre migrantov a zameranych na podporu socialneho
zaclenenia, prilezitosti na zamestnanie a na ziskavanie
kfu€ovych zruénosti na eurdpskej urovni. Tieto tazkosti
boli spbsobené chybajucimi spoloénymi modelmi a
postupmi, ktoré ilustruju, ako zlepsit ucast migrantov
na vzdelavani na urovni EU, chybajicimi postupmi na
uznavanie a potvrdzovanie formalneho a neformalneho
vzdelavania a potrebou zlepsit a aktualizovat kompe-
tencie profesionalov pracujucich s migrantmi s cielom
zlepsit' kvalitu poskytovanych sluzieb.

Osved&enym postupom, ktory prezentujeme, je KIM ISIP iné organizacie na trovni EU.
(Individualny plan socialneho zaclenenia), nembézeme
vSak ignorovat ostatné vyvinuté produkty, pretoze tvoria

dolezitu stdast projektu a navzajom sa dopiniaju. Vysledky:

- 75 rozhovorov so vzdelavacimi pracovnikmi / odbor-
Prvym krokom projektu bolo porovnanie situacie migran- nikmi pracujicimi s migrantmi (15 / krajina)
tov v partnerskych krajinach a prostrednictvom vyskumu - 50 ISIP (Individualnych planov socialneho zaclenenia)
s ciefom vyzdvihnut dobré priklady praxe a potreby pre spracovanych vzdelavacimi pracovnikmi, ktori sa
odborné pripravy lektorov pracujucich s migrantmi. zucastnili pilotného vycviku KIM (10 / krajina)
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- 50 migrantov zapojenych do projektovych aktivit (ISIP

a KIM Dinners) (10 / krajina) Na zaklade zavereénej spravy mal projekt na EU drovni
- 5 pilotnych kurzov KIM (1 v kazdej krajine) pre vzdelava- dosah 1,043.788 osbb a 1500 organizacii, najma vdaka
cich pracovnikov zameranych na hodnotenie klti¢ovych, aktivitam Spanielskeho partnera a Sirenim informacii na
formalnych a neformalnych kompetencii migrantov a na ich vladnej stranke www.bsocial.gva.es a vdaka rozsi-
podporu ich aktivneho obcianstva a ich zaclenenia do ahlej sieti partnerov projektu. Po ukonceni projektu bolo
zamestnania. vdaka sietam a poskytovanycm sluzbam partnermi pro-
- 5 KIM Vecere s migrantmi (1 v kazdej krajine) s cielom jektu oslovenych takmer 800 migrantov.
podporit’ ich integraciu a socialne zaclenenie.
- 5 dni ZvySovanie povedomia (1 v kazdej krajine) rea- VSetky vystupy KIM boli vytvorené s perspektivou vyuzitia
lizovanych na prezentaciu vystupov projektu pre Siroku v ramci europskych krajin, takze su reprodukovatelné a
verejnost’ a vytvorenie podmienok pre udrzatelnost a pouzitelné vo v&etkych krajinach EU a ich pouzivanie je
rozvoj €innosti projektu. bezplatné.
- 1 zaverecna konferencia vo Florencii s ciefom S§irit
vysledky projektu zainteresovanym stranam (priblizne Hlavnymi inovativnymi prvkami projektu KIM su:
80 ucastnikov). - vymena skusenosti medzi partnerskymi krajinami o
skusenostiach a prikladoch dobrej praxe pri vyvoji prak-
Vzdelavaci pracovnici a odbornici pracujuci s migrant- tickych nastrojov, protokolov a modelov pre kazdodennu
mi ziskali alebo zlepsili svoje schopnosti v hodnoteni pracu s migrantmi na eurépskej Urovni a na urovni part-
zru€nosti a maju k dispozicii nové nastroje, ktoré mézu nerstva;
pouzivat vo svojej praci. To zabezpecuje lepSiu kvalitu - porovnanie planov vypracovanych v réznych krajinach
poskytovanych sluzieb a efektivnejsie pristupy k integ- a 50 réznymi eurépskymi odbornikmi, a tym aj poskyto-
racii. vanie porovnatelnych relevantnych udajov o vzdelavani
Migranti maju ohodnotené svoje kompetencie, ¢o im dospelych;
pomaha lepsie sa integrovat na trhu prace EU, kedze - vypracovanie postupov, vzorov a priruciek, ktoré po-
vyvinuté nastroje su vysledkom eurépskej spoluprace a mahaju identifikovat strategické kompetencie pre soci-
nastroje a postupy su vyuzivané v 5 réznych krajinach alne zaclenenie migrantov a rozvijaju kfu¢ové formalne
EU. a neformalne zruénosti;
- vypracovanie Zelenej Studie, zaloZenej na vysledkoch
Miestne, regionalne a narodné verejné organy a politi- projektu, zameranéj na tvorcov politik, zainteresované
cki Cinitelia boli osloveni prostrednictvom Zelenej Stu- strany a zodpovedné verejné a sukromné organizacie
die a prostrednictvom konferencii, podujati a dalSich pdsobiace v oblasti migracie.
komunikaénych kanalov partnerskych organizacii. Ze-
lena Stadia popisuje skusenosti ziskané pocas trvania VSetky nastroje KIM moézu byt pouzité bezplatne v inych
projektu a obsahuje odporucania pre Eurépsku komisiu projektoch alebo v centrach zamestnanosti, Skoliacich
a dalsie organy EU, ktoré vyplyvaji z projektu s per- agenturach, migracnych pultoch alebo prijimacich cen-
spektivou reprodukcie a prenosnosti. trach zameranych na podporu zaclenenia cielove] sku-

piny do pracovného procesu.

Désledkom projektu je vy$Sie povedomie o metédach
posudzovania spoésobilosti, prierezovej témy rodovej
rovnosti a priority spajania rodin, aby sa migrantom
umoznilo trvalo sa usadit v EU, vy$$ie povedomie o
vzdelavacich potrebach a poradenskych instituciach
tykajucich sa Standardizacie ISIP, a potreba sustredit’ sa
na angazovanie zamestnavatelov a budovanie dévery u
zamestnavatelov a trhu prace.
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WHO WILL HELP?

The Ladislav Hanus Fellowship

WWW www.ktopomoze.sk
EMAIL miska@ktopomoze.sk

FUNDING SOURCES TIPOS National Lottery, International Visegrad Fund, Volkswagen Foundation,

Accenture, Private International Foundation

FUNDING AMOUNT 30 000 € in 2016 plus volunteering, 95 000€ in 2017

Spolo¢enstvo Ladislava Hanusa (SLH) je obcianske
zdruzenie vysokoskolskych Studentov a mladych absol-
ventov, ktori sa venuju vizii aktivne prispievat’ k pocho-
peniu a rozvoju skutoCnej krestanskej viery a kultury na
Slovensku.

Projekt,Ktopomdbze?“, ktory bol predstaveny spolo¢nosti,
ma narodny vplyv na jednu z najzranitefnejSich sku-
pin, hodni medzinarodnej ochrany, priCom ide bud o
uteCencov alebo osoby pozivajuce dopinkovu ochranu.
Poukazuju na to, ze pomoc bliznemu v nudzi je velkou
Sancou pomdct nasej spolo€nosti stat sa zdravSou a
udrzatelnejSou.

SLH poziadala slovenskd vladu, aby prijala 100
uteCeneckych a vysidlenych rodin zo Syrie a Iraku na
Slovensko. Zaroveri chce, aby viada dostojne predstavila
perspektivu integracie rodin do slovenskej spolo¢nosti.
Prichadza s myslienkou vytvorit’ verejny prisfub tisicok
slovenskych rodin, jednotlivcov, organizacii, cirkvi a
spoloCnosti, ktoré sa zaviazali k integracii zien, muzov a
deti do slovenskej spolo¢nosti. Usiluju sa o odbornu po-
moc a pomoc pri vymene uteCencov a prijimani pomoci
s partnermi z mimovladneho sektora, ktori dlhodobo
pbdsobia v oblasti integracie, aby ute€enci neboli nateni
uchylit sa k prevadzacom alebo obchodnikom s fudmi,
aby nasli rieSenie.

SLH hladala 1000 dobrovornikov, ktori by pomohli ro-
dinam zo Syrie alebo Iraku, ak im bude na Slovensku
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ponuknuty azyl. SLH nasledne vyzvala vladu, aby uplne
prijala uteCencov a vysidlené rodiny zo Syrie a Iraku.

Co navrhuje SLH: pomoc s ubytovanim, pomoc pri
hladani prace, integracia uteencov do komunity, preds-
tavenie uteCencov fTudom v okoli a pomoc pri budovani
zmysluplnych vztahov a priatel'stiev, stravenie par hodin
v mesiaci s uteCencami.

Kvantitativne vysledky:

48 dobrovolnikov bolo vySkolenych v Styroch mestach po
celom Slovensku, viac ako 40 prijemcov dobrovolnickej
podpory z hladiska jazykového vzdelavania, strazenia
deti, hladania zamestnania, hfadania ubytovania a
zabezpecenia, 1 PC kurz organizovany a navstevovany
10 Studentmi, 4 organizované komunitné aktivity, priom
sa kazdej zuc€astnilo 20-50 ludi.

Blizky vychod sa stretava s najvacSou ute¢eneckou kri-
zou od roku 1948, pricom sa velky pocet fudi zo Syrie
a Iraku stal obetami niekolko rokov trvajucej civilnej
vojny a prenasledovania teroristickou skupinou islamis-
tického Statu. Jediny spbsob, ako sa mohli zachranit
pred nebezpelenstvom, bolo utiect. Viac ako 3,9 mi-

liona obCanov zo Syrie a viac ako 1,9 milidna irackych
obCanov bolo nutenych utiect zo svojich domovskych
krajin a najst’ UtoCisko v doCasnych domovoch roztru-
senych po celom svete. Vacsina z nich uz nema ziadnu
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nadej na navrat do svojich pévodnych domovov a to nie
z vlastnej viny.

SLH pevne veri, ze Uspech integracie uteCencov zavi-
si od angazovanosti jednotlivych ¢lenov spolo¢nosti s
dbérazom na skuto€nu zmenu z vnutra. Jadro ich aktivit
sa preto zameriava na dobrovolnicky program a prinasa
tak inovaciu a podporu sektoru integracie utec¢encov.

Dobrovolnictvo ma dvojaké vyhody: Po prvé, ide o pri-
rodzené zvySovanie povedomia o jednotlivych aktivitach,
v ramci ktorého sa jednotlivci dozvedia viac o situacii,
v ktorej sa uteCenci nachadzaju, a to cez skusenosti z
prvej ruky, pricom tieto skisenosti mézu nasledne lepSie
a doveryhodnejSie Sirit dalej vo svojej vlastnej komu-
nite. Po druhé, kontakt so slovenskym dobrovolnikom
umoznuje uteCencom vybudovat most do naSej
spolo¢nosti, lepSie ju spoznat a postupne nadobudnut
pocit spolupatriénosti. Dobrovolnici zvyCajne otvaraju
branu svojim novym priatefom z radov ute¢encov.

V ramci dobrovolnickeho programu venuje SLH
velki pozornost vyberu, priprave a spravcovstvu
dobrovolnikov. Vyberova faza zacdina komplexnym tes-
tovanim, po ktorom nasleduje pozvanka na celodenné

Skolenie, ktoré pripravuje dobrovolnikov na typ osoby,
ktorej budu pomahat a na Specifika jeho situacie. Po
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absolvovani tréningu sa podpiSe dobrovolnicka zmluva.
Pokial ide o spravcovstvo, dobrovolnici maju k dispozicii
koordinatora, odborny dohlad vyskoleného psycholéga k
dispozicii kazdé dva mesiace a stretnutia skupiny kazdé
tri mesiace, na ktoré je pozvany odbornik v oblasti integ-
racie. SLH veri, Zze poskytovanie takto rozsiahleho ram-
ca pripravy a podpory umoznuje dobrovolnikom lepSie
sa ugit a chapat hibku integradnej vyzvy utedencov a
tiez im pomaha v dlho-dobejSom aktivhom zotrvani bez
toho, aby boli demotivovani a aby sa chceli vzdat.
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Communication Office, Ministry of Health.
FUNDING AMOUNT N/A

Slovinska filantropia, = Asociacia na  podporu

dobrovolnictva, je humanitarna organizacia vo verejnom
zaujme, pOsobiaca od roku 1992. Nase programy su za-

merané na zvySovanie kvality zivota

v komunite a presadzovanie socialne marginalizo-
vanych jednotlivcov. Hlavnou c¢innostou je podpora
dobrovolnictva, pretoze sme presvedCeni, ze pro-
strednictvom dobrovofnictva m6zeme vSetci prispiet k
lepSej a tolerantnejSej spoloCnosti zaloZzenej na ucte ku
vSetkym bez ohfadu na osobné a zivotné okolnosti. Po-
nukame Skolenia pre dobrovolnikov a mentorov. Hodno-
ty, ktoré obhajujeme su: solidarita, Ucta k spoluobanom
a prirode, tolerancia, rovnost a rovnaké prilezitosti pre
vSetkych. Kombinujeme rozne aktivity v programovych
jednotkach pdsobiacich v ramci Slovinskej filantropie.

Vychodiskom dobrej praxe je skutoénost, ze do Slovins-
ka prichadzaju rézne skupiny migrantov a potrebuju pri
integracii pomoc a podporu. Aktivity su zamerané najma
na poskytovanie podpory a pomoci najzranitelnejSim
skupinam migrantov, medzi ktoré patria ziadatelia a oso-
by, ktorym bola poskytnuta medzinarodna ochrana.

Dosiahnuté ciele:

- Primerané informovanie klienta o ich pravach tykaju-
cich sa ziskania postavenia a inych aspektov socialnej
integracie;

- Oboznamenie a informovanie klientov o slovinskej
spolocnosti, kulturnych vzorcoch, spésoboch fungova-
nia réznych socialnych systémov, a pod.;
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- poradenstvo a pomoc pri integracii (pomoc pri doku-
mentaciach, postaveni, byvani, vzdelavani, zamestnani,
ainé);

- informovanie klientov o Specifickych otazkach
(nebezpecenstvo obchodovania s fludmi, sexualne a ro-
dové nasilie, zdravotna starostlivost atd'.).

V ramci praxe vykonavame rozne aktivity: individualne
rozhovory, informovanie a poradenstvo, individualnu so-
cialnu pracu s klientami, orientany program, v ktorom
su klienti informovani

o rdznych instituciach a organizaciach, spdsoby fungo-
vania réznych systémov, vyucbu zakladov slovinského
jazyka, informaéné seminare o obchodovani s fudmi, o
Specifickych zdravotnych problémoch a iné.

Aktivity su v praxi uspesné najma preto, ze pri ich reali-
zacii sa zameriavame na potreby klientov.

V roku 2016 sa do programu zapojilo spolu 981 klien-
tov, z toho 251 maloletych. Orientaény program bol rea-
lizovany od juna 2016, pat hodin denne. V roku 2016
sme uskutoCnili pat workshopov o hrozbach obchodova-

nia s fudmi pre ziadatelov o0 medzinarodnu ochranu. V
roku 2016 bolo do realizacie programu zahrnutych 286
dobrovolnikov, média zverejnili priblizne 300 vystupov o
programe a realizovali sme 15 podujati zameranych na
zvySenie povedomia Sirokej verejnosti.

Klienti programu povazuju za [ahSie a rychlejSie
zaclenit sa do zivotného prostredia, lahSie formalizuju
svoje postavenie, lepSie sa oboznamili so slovinskou
spolo¢nostou, socialnymi systémami, institiciami a or-
ganizaciami, poznaju svoje prava a dalSie.

www.expect-more-project.eu
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Ciele programu sa z roka na rok upravuju alebo menia v
zavislosti od potrieb klientov.

Okrem tychto aktivit sme realizovali aj rézne aktivity
zamerané na zvySovanie povedomia verejnosti (spolu-
praca s médiami, verejné podujatia, pisanie ¢lankov a
pod.). Tymto spésobom ovplyviiujeme Siroku verejnost,
aby bola viac otvorena prijimaniu migrantov. Priame
¢innosti, ktoré sa vykonavaju

s ciefovymi skupinami, maju tiez dobry vplyv na Siroku
verejnost, pretoze migranti su tak do prostredia lepSie
integrovani.

Slovinska filantropia je zapojena do réznych narodnych
a medzinarodnych sieti, ako aj do spoluprace s rézny-
mi organizaciami. Tymto sp6sobom odovzdavame nase
vedomosti a osved¢ené postupy tymto sietam a organi-
zaciam. Zucastiiujeme sa mnohych verejnych podujati
doma i v zahranici, kde nase osvedcené pristupy pre-
zentujeme. Z €asu na €as nase pristupy a skusenosti z
praxe publikujeme.

Pravidelne zabezpecujeme finanéné prostriedky na rea-
lizaciu aktivit zapajanim a ziadostami v réznych vyzvach.

Po celu dobu sa snazime prispdsobit’ potrebam klientov,
ako aj snahe vyuzit rézne inovativhe metédy podla po-
trieb klientov.

Pri praci je potrebné brat do Uvahy situaciu, v ktorej ziju
nasi klienti. Ziadatelia o azyl a osoby

s medzinarodnou ochranou su Casto traumatizovani v
désledku situacie v krajine pévodu a

z absolovanej cesty. Okrem informovania a vedenia po-
trebuju aj psychosocialnu a psychoterapeuticki pomoc.
V buducnosti to bude potrebné zabezpeclit vo vacsej
miere.

2016-1-AT01-KA202-016672
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ECVET AGENT

ECVET based Agricultural Entrepreneurship Training
Programme for young Roma and other disadvantaged

unemployed

WWW www.ecvet-agent.eu

EMAIL office@european-neighbours.net
FUNDING SOURCES Erasmus+ funds
FUNDING AMOUNT 289.704 €

Hlavnym ciefom projektu ECVET AGENT bolo

vypracovat u¢ebny plan pre mikropodniky

v pofnohospodarskom sektore na zaklade modulov
vedomosti, zru€nosti a kompetencii pre cielovu skupi-
nu rémskych ob¢anov a tiez dalSich znevyhodnenych

dlhodobo nezamestnanych v partnerskych krajinach,
ktoré su orientované na jasné vystupy vzdelavani, ktoré
umoznuju pouzivanie systému ECVET na rozpoznanie
predchadzajucich vedomosti a skusenosti cielovej sku-

piny.

Projekt ECVET AGENT chce prostrednictvom inovativ-
neho vzdelavacieho programu

v polnohospodarstve zlepSit moznosti samostatne za-
robkovej ¢innosti rdmskych ob¢anov a inych znevyhod-
nenych dlhodobo nezamestnanych obyvatelov. Tento
ciel sa dosiahol niekolkymi konkrétnymi vysledkami:

1) Prieskumna Studia potrieb a poziadaviek cielovej sku-
piny a sektora;

2) Vzdelavaci program Vzdelavania a odbornej pripravy
pre podnikanie v polnohospodarstve;

3) Postup uznavania zalozeny na ECVET pre vysled-
ky vzdelavania z predchadzajucich neformalnych alebo
formalnych vzdelavacich skusenosti.

Cielova skupina bola zapojena do vSetkych faz projekt
ECVET AGENT, podrobnejSie:

2016-1-AT01-KA202-016672
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1. Prieskumna $tudia: v prvej etape projektu bolo z
cielovej skupiny zapojenych 240 osob;

2. Druhou etapou bol program Odborného vzdelavania
a pripravy a do Skoleni sa zapojilo 60 0sdb;

3. Postup rozpoznania zalozeny na systéme EC-
VET: v tretej faze zo 60 ucastnikov bolo v pilotnej faze
ukon&enych 20 postupov uznavania.

Projekt mal velky vplyv nielen na cielovu skupinu, ale
aj na:

a. Partnerské organizacie:

VSetky partnerské organizacie boli priamo zapojené do
programov Odborného vzdelavania a pripravy (OVP),
inovacii v odbornom vzdelavani a priprave a integra-
cii dlhodobo nezamestnanych na trhu prace. S projek-
tom ECVET AGENT ziskali inovativny program, ktory
umoznuje Skolenie velkého poctu ucastnikov a dava
im moznost ziskat uznanie a akceptaciu ich predchad-
zajuceho Studia. Toto je dblezity dopad na urovni part-
nerskych organizacii, vytvoria sa nové ponuky pre OVP
pre Specialnu a znevyhodnenu cielovu skupinu.

b. Dal$ie zainteresované strany:

Dalsimi zainteresovanymi stranami projektu boli Grady
trhu prace (dostali primerany vzdelavaci a integracny
program pre svoju ciefovi skupinu - dlhodobo neza-
mestnané osoby), politicki aktéri na regionalnej a na-
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EMAIL office@european-neighbours.net
FUNDING SOURCES Erasmus+ funds
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rodnej urovni (dostali konkrétny nastroj na dosiahnutie
ciefa stanoveného v ramci politik integracie Rémov),
tvorcovia politik (ktori dostali inovativny priklad pre sa-
mostatne zarobkovu Cinnost pre romskych ob&anov a
iné znevyhodnené dlhodobo nezamestnané osoby),
zdruzenia cielovych skupin, najma pre romske otazky
(dostali inovativny pristup k samostatnej zarobkovej
¢innosti prispdsobenej potrebam obc&anov a ich ¢lenov),
predstavitelia polnohospodarskeho sektora (dostali
mnozstvo vysoko flexibilnych mikropodnikov, ktori do-
kazu uspokojit dopyt po vySkolenych pracovnych silach
a podnikoch najma v oblasti pestovania zeleniny), ko-
mory a socialni partneri (ktori ziskali narast mikropod-
nikov a novych ¢lenov, napr. v ramci obchodnych ko-
mor), eurépske rozhodovacie organy a tvorcovia politik
(ktori dostanu dobre fungujuci prakticky a inovativny
pristup k integracii romskych ob¢anov na trh prace a do

spolo¢nosti).

Aktivity planované na trvalo udrzatefné vyuzivanie
vystupov a vysledkov su zamerané na dva hlavné inte-
lektualne vystupy projektu, ktorymi su:

1) UCebné osnovy ECVET AGENT a uc€ebné materialy

2) Postup uznavania ECVET AGENT

2016-1-AT01-KA202-016672

Projekt ECVET AGENT ponukol inovativne rieSenie,
ktoré:

a) posudzuje pozadie cielovej skupiny, ich zivotopis, ich
zaujmy a motivacné faktory;

b) ponuka odborné vzdelavanie a pripravu v oblasti, kto-
ra odraza zaujmy cielovej skupiny a ponuka pracovné
prilezitosti na trhu prace (polnohospodarstvo);

c) posudzuje predchadzajuce skusenosti a kompeten-
cie, ktoré su uz v cielovej skupine k dispozicii.

www.expect-more-project.eu
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Competences of active participants in education

WWW www.zgkompas.pou.hr
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Verejna Otvorena univerzita (Open Univerzity) v Zahre-
be realizovala eurépske projekty ZG Kompas, ktoré sa
zaoberaju vzdelavanim dospelych z marginalizovanych
skupin, Specificky zahriiujuce aj migrantov. Existuje viac
ako desat povolani, napriklad v oblasti stravovania pre
kucharov, pekarov, ¢adnikov, v oblasti Informacnych a
komunikaénych technolégii (IKT) pre web dizajnérov, pre
pocitacovych operatorov, v oblasti zdravotnej starostli-
vosti pre opatrovatelov. Mingranti prejavili najvacsi zau-
jem o oblast stravovania, IKT a zdravotnej starostlivosti.
Vzdelavaci program zacina modulom chorvatskeho ja-
zyka, ktory bude organizovany vylu¢ne pre ziadatelov o
azyl. Nasledne bude 60 nezamestnanych prisluSnikov
zranitelnych skupin mat moznost zucastnit’ sa na jed-
nom zo vzdelavacich programov pre kuchara, ¢asnika,
zahradnika, opatrovatela, opatrovatelku deti (babysit-

ter), a moznost' zuCastnit sa na praktickych skuskach v
partnerskych organizaciach v ramci projektu.

Projekt ZG KOMPAS - Kompetencie u€astnikov vzdela-
vania umoznia u¢astnikom ziskat komplexné vzdelanie,
ktoré so ziskanim odbornych a praktickych vedomosti
zahffia aj vzdelavanie makkych zruénosti pre konku-
rencieschopny vstup na trh prace. Vzdelavaci program
zacina modulom chorvatskeho jazyka, ktory bude or-
ganizovany pre ziadatelov o azyl. Nasledne bude mat
60 nezamestnanych prislusnikov zranitelnych skupin
moznost zuc¢astnit sa na jednom zo vzdelavacich pro-
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gramov pre kuchara, ¢asnika, zahradnika, opatrovatela
a opatrovatelku deti (babysitter). Ugastnici budi mat
tiez moznost nadobudnut aj praktické skusenosti v part-
nerskych organizaciach. Sucastou vzdelavacieho pro-
gramu bude aj u€ast na vzdelavani makkych zruénosti,
ktoré budu rozvijat a implementovat odbornici z part-
nerskych organizacii. Tieto moduly zahffiaju nasledu-
juce oblasti - Zaklady pracovného prava, komunikacné
kompetencie a oblast’ kulturnej vymeny.

Kvantitativne vysledky

Kritéria pre vyber Clenov zranitelnych skupin na ucast' v
programe ZG KOMPAS na zaklade odbornych znalosti
projektovych partnerov pri praci s ¢lenmi zranitelnych
skupin, podmienky potrebné na zapis do jednotlivych
vzdelavacich programov, motivacia, zivotopis

Motivaéna prezentacia pre ¢lenov zranitelnych skupin s
cielom ozivit inkluziu, zvysit informovanost

o projektovych aktivitach a motivaciu zmenit povolania a
ziskat’ dalSie vedomosti a zru¢nosti

Vyvinuty a implementovany chorvatsky jazyk pre
Ziadatelov o azyl (60 hodin)

Na Otvorenej univerzite v Zahrebe bolo vytvorenych Sest
vzdelavacich skupin a uskutocnilo 6 roznych vzdelava-
cich programov (kuchar, ¢asnik, zahradnik, opatrovatel
starSich, domaci opatrovatel a opatrovatelka deti).

Praktické skusenosti boli ziskavané v spolupraci s naj-
skusenejSimi mentormi partnerskych organizacii.

Boli vyvinuté a implementované 3 nové vzdelavacie pro-
gramy makkych zru€nosti (zéklady pracovného prava /
komunikaéné kompetencie / kultirna vymena - kazdy
modul po 16 hodin).

Bol zalozeny Klub prace - ciefom klubu je posilnenie
postavenia prijemcov (Clenov zranitelnych skupin), aby
mohli ziskat' zamestnanie v spravodlivejSich pracovnych
podmienkach.

V Klube prace boli vytvorené a realizované 3 workshopy
(celkova dizka workshopov je 6 hodin) a $pecialne kon-
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zultacie pre ziadatelov o azyl (2 hodiny pre kazdého).
Kvalitativny vplyv

Okrem vzdelavacieho programu sa ucastnici zucastnia
workshopov v Klube prace, v programoch

s novovyvinutymi  modulmi na  nadobudnutie
komunikaénych zruénosti, zaklady pracovného prava,
prace v medzikultirnom prostredi a pre ziadatelov o azyl
bude aj modul chorvatskeho jazyka a Specialne konzul-
tacie. Ugastnici sa naucia pisat’ Zivotopis a pripravit sa
na pracovny pohovor.

Udrzatelnost

Zamestnanost je podmienkou ako pre prezitie, tak pre
socialne zaclenenie sa do spolo€nosti, ale existuju tu
urcité prekazky:

a) Predov$etkym pravne - akény plan Uradu pre ludské
prava a prava narodnostnych mensin vlady Chorvatskej
republiky proaktivne riesi ziadatelov o azyl (Asylum see-
kers), nie uteCov. Rozdiel je

v tom, Ze ziadatelia o azyl (Asylum seekers) v Chorvats-
ku zostali najmenej jeden a pol roka a ute€enci, kym ne-
dostanu urcité dokumenty potrebné na vstup do sveta
prace, su vo vakuu. Napriklad je potrebné Cakat devat
mesiacov!

b) Dokumentacia - Ute€enci €asto cestuju bez dokladov,
mnohi ich stratili pri prechode Egejskym morom, niektori
ich stratili aj poCas deportacie. Je pre nich velmi tazké
ziskat’ osobné gislo (OIB) a ak nemaju OIB, nemézu
dostat’ plat, pretoze si nemozu otvorit bankovy ucet. To
znamena, ze nemozu ziskat pracu, aj ked maju na pra-
cu licenciu. Dokonca aj ziadatelia o azyl, ktori uz presli
bezpefnostnymi a inymi kontrolami, ¢elia rovnakym pro-
blémom.

c) Ocakavania zamestnavatelov - niektori zamestna-
vatelia maju tendenciu znizovat naklady na pracu a
oCakavaju, ze ziadatelia o azyl suhlasia s akymikolvek
pracovnymi podmienkami (preto je velmi potrebny mo-
dul zakladného pracovného prava).

d) Zaclenovanie zien, najma tych, ktoré su samé alebo
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osamelé matky a ktoré potrebuju zaradit deti do maters-
kej Skoly, pretoze sa chcu dostat na trh prace.

e) Jazykova bariéra - aj ked pracovnici, ktori sa dostanu

L

na pracovisko, sa ucia jazyk velmi rychlo!

Projekt umoznuje UCastnikom ziskat komplexné vzde-
lanie, ktoré pri ziskavani odbornych a praktickych vedo-
mosti zahffa aj tréningy makkych zru¢nosti a dékladnu
pripravu na konkurencny trh prace.
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Cielom projektu financovaného z programu Erasmus +
LPraca pre pobyt‘ je umiestnenie a dalsi rozvoj relevantnych
vysoko kvalifikovanych zru€nosti a kompetencii pre
uteCencov, ktori im umoznia pristup k odbornému vzdelava-
niu a kvalifikacii. Okrem toho je dalSim cielom senzibilizacia

Staaich anerkannis, peris

Fachhochschule des
Mittelstands (FHM)

osbb

s rozhodovacou pravomocou na rdznych urovniach. Ja-
drom tohto projektu je integracia ute¢enkyn

na trh prace v sektore cestovného ruchu.

V priebehu dvoch rokov bude popisanych pat vybranych
kvalifikatnych profilov sektora cestovného ruchu podia
urovne EQF 2. Na ich zaklade partneri vytvoria model
hodnotenia tychto profilov, ktory sa bude testovat’ v priebe-
hu 6 mesiacov v ramci ,modelu integracie umiestnenia“ v
praxi. Vysledky a skusenosti z projektu budu uverejnené v
ZavereCnej sprave, aby bol umozneny pristup aj ostatnym
zainteresovanym stranam a uzivatelom.

Zo vzorky 100 uteCencov bude na zaklade Specialne vyvi-
nutych hodnotiacich procesov a nastrojov vybranych cca.
10 - 15 osdb. Tieto osoby by mali byt najvhodnejSie pre je-
den z piatich pracovnych profilov, bud’ na zaklade ich formal-
nej pred-kvalifikacie, ktoru ziskali v domovskych krajinach,
alebo na zaklade formalnych a neformalnych vedomosti,
zrucnosti a kompetencii.

Po vybere najvhodnejsich kandidatov, tito absolvuju pracov-
né umiestnenie (od niekolkych tyzdriov do jedného roka)
v jednom z piatich pracovnych profilov. Po€as svojich pra-
covnych stazi si mentorovani skupinou réznych odbornikov

2016-1-AT01-KA202-016672

25

a zainteresovanych stran (osobny ucitel, $éf na stazi atd’.).

Tento priklad dobrej praxe sa zatial neuskutocnil, avSak re-
gionalne centrum prace prejavilo velky zaujem a bude ho
podporovat’ v suvislosti s vlastnymi programami odbornej
pripravy ute¢encov.

Projekt priamo odkazuje na enormny dopyt po nekvalifiko-
vanej a kvalifikovanej pracovne;j sile

v cestovnom ruchu na miestnej a regionalnej urovni a pria-
mo spaja ponuku s dopytom.

Dobrym znamenim je, ze vSetky zainteresované strany
(poskytovatelia OVP, tvorcovia politik, poskytovatelia sluzieb
cestovného ruchu, utecenci, obchodné komory atd.) maju
zaujem o vzajomny rozvoj projektu a jeho réznych Urovni-
ach.

KedZe v sektore cestovného ruchu existuje obrovsky do-
pyt po (kvalifikovanych) pracovnych silach, kazdy, kto je
schopny pracovat' v tejto oblasti, je viac nez vitany.

Zda sa, ze odvetvie a politicki Cinitelia s ochotni udrzat ten-
to projekt aj po skonceni financovania
zo strany EU.

Inovativne charakteristiky:

» Snaha o prepojenie skutoéného dopytu po pracovnej sile s
realnou ponukou pracovne;j sily (to zvySuje aj Uroven akcep-
tacie v spolo¢nosti)

» Opis narodnych profilov pracovnych miest a vysledkov
Odborného a dalSieho vzdelavania (OVP) vychadzajucich
z EQF (Eurdpsky kvalifikatny ramec) a nie podla Stan-
dardov narodného opisu (to umozniuje uteCencom lepSie
porozumiet’ tomu, €o sa od nich oCakava).

* Uplatriiuje sa Specialne vyvinuty postup hodnotenia, ktory
umozfiuje rozpoznat predchadzajuce vedomosti, zruénosti
a kompetencie (formalne a neformalne ziskané).

« Uzka spolupraca v malych timoch (existujtcich utedencov,
mentora, experta na OVP a jeho $éfa) vo velmi Strukturo-
vanom prostredi (vratane Standardizovanych hodnotiacich
sluiek a nastrojov)

www.expect-more-project.eu



Szoveétnek l.
Community Employment Initiative in the 20
Municipalities of the Old-Drava Program

WWW www.humanexchange.hu/szovetnek/
EMAIL info@humanexcgange.hu

SHuMan

eXchange

Emberi Erdforrds Fejlesztd &s Tanacsadd Alapitvany

FUNDING SOURCES European Social Fund and Hungarian state support

FUNDING AMOUNT 70.304.575 HUF

...‘...‘...‘...‘...‘..O‘..O...O...‘...‘...‘...‘...‘..O...O...‘...‘...‘...‘...‘=

V ramci Podprogramu fudské zdroje bol v 20 obciach
spusteny projekt vyzdvihujuci zlozku fudskych zdrojov
v ramci intervencii Uzemného rozvoja a rozvoja vidieka
program Stara Drava (Old - Drava). Komplexny program

socialneho zaclenenia programu Old-Drava bol nav-
rhnuty tak, aby prispel

k rozvoju ludskych zdrojov prostrednictvom vykonavania
odbornej pripravy, rekvalifikacie a dalSieho vzdelavania,
sluzieb na podporu trhu prace a socialnej prace s cielom
zvysit jeho ucCinnost a efektivnost. V projekte boli rea-
lizované tri Skolenia: vodohospodarske stavby, lesnict-
vo a vcelari. Suvisiace sluzby na trhu prace: testovanie
klfucovych spésobilosti; vycvik zru€nosti; poradenstvo
pri hfadani zamestnania, hfadanie zamestnania; vedo-
mosti o trhu prace; mentoringu a sprostredkovania pri
hladani zamestnania. Podporované pracovné prilezitos-
ti: zalesnovanie, udrzba (lesné pestovanie); vystavba,
udrzba vodnych diel a ucast na vodohospodarskych
pracach.

Odborna a vedecka zakladia a realizacia komplex-
nej intervencie bola zabezpe€ena ucastou externych
konzultantov vo vyznamnych, odliSnych oblastiach
(zamestnanost, vzdelavanie, rozvoj komunit, rozvoj
miest a miestny ekonomicky rozvoj).

S projektom bolo v kontakte 100 znevyhodnenych oséb
z oblasti Ormansag, z ktorych 70 vyuzilo sluzby trhu pra-
ce. Bolo vySkolenych 24 osbb, z toho 12 sa stalo lesnikmi
a 12 vodarmi. V désledku projektu bolo zamestnanych
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21 osbb. Vyskolené osoby sa pred zacatim odbornej
pripravy s cielom posilnit svoje socialne a vzdelavacie
schopnosti zucastnili na reintegracnom Skoleni.

Integracia iniciativ zamestnanosti spoloCenstva do
miestneho socialneho a hospodarskeho kontextu pri-
spela k rozvoju siete miestnej spolo¢nosti a hospodarst-
va, vratane rozvoja socialneho hospodarstva, k priprave
dalSich projektov a k zabezpedeniu synergie medzi pa-
ralelnym vyvojom.

Vysledky a skusenosti projektu boli uverejnené na webo-
vej stranke, vo finalnych publikaciach a na tlacovej kon-
ferencii. Prenos skusenosti dobrej praxe zabezpeduju
mimovladne organizacie, ktoré sa zucastriuju na pro-
jekte. Zdroje potrebné na udrzanie tychto Cinnosti budu
zabezpedené prostrednictvom dal$ich EU vyziev.

Projekt zahffial komplexny pristup, ktory je v sulade s re-
gionalnymi charakteristikami, ktorych profesionalno-me-
todologicky subor nastrojov bol vyvinuty a aplikovany v
Sirokom spektre pristupov, ktoré umoznili intenzivne a
efektivne zapojenie ciefovej skupiny.

www.expect-more-project.eu



LEATHER GOODS

Worker training course

WWW www.formazionenet.eu
EMAIL info@formazionenet.eu
FUNDING SOURCES SPRAR project fundings

FUNDING AMOUNT approx. 14.000 € per training course

Odvetvie kozeného tovaru je vo Florencii a jej provincii
hnacou silou. V tomto ohlade sa vzdelavanie navrho-
vané v tomto vzdelavacom kurze zameriava na posky-
tovanie zakladného vzdelania Studentom z prostredia
migrantov / ute€encov a ziadatelov o azyl, ktori hladaju

zamestnanie v koziarskom odvetvi. Studenti maju
moznost rozvijat vedomosti o kozi a inych surovinach,
materialoch na spracovanie, prisluSenstve a vSetkom
vybaveni uzito€nom pre tuto profesiu a pre vyvoj pro-
totypov.

Tato Specificka odborna priprava organizovana pro-
strednictvom fondov SPRAR bola realizovana od ok-
tébra 2016, ale FCN pravidelne organizuje takéto kur-
zy pre svoje pridruzené druzstva (minimalne 5-krat v
minulosti). Do odbornej pripravy bolo zapojenych 15
ucastnikov.

Priprava pomohla cielovej skupine migrantov, ute¢encov
a ziadatelov o azyl, ktori sa zucastnili na projektoch
SPRAR nasho pridruzeného druzstva, ziskat odbor-
né zrucnosti v koziarskom odvetvi, ktoré im nasled-
ne umoznuje najst si pracu v danom sektore. VSetci
UCastnici absolvovali prakticku staz.

Odborna priprava mala lokalny vplyv, a to predovSetkym
na priamych prijemcov, ktori maju vyssi potencial za-
mestnanosti v odvetvi koziarskej prace, ale aj na ost-
atnych pracovnikov v sektore na Urovni medzikultarnych
kompetencii, kedze museli spolupracovat s migrantmi,
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uteCencami a ziadatelmi o azyl s odliSnym kultirnym a
jazykovym pozadim.

Aktivity a vysledky osvedéenych postupov dobrej praxe
budu k dispozicii aj v buducnosti, t. FCN ma Skoliace
materialy a kontakty na prislusnych ucitelov a laboratori-
um koziarstva pre prakticku Cast Skolenia a spolo¢nosti
pre staz, ako aj know-how ako Strukturovat’ program.

Finan¢né prostriedky poskytuju projekty SPRAR a / ale-
bo nase pridruzené druzstva zaoberajuce sa migrantmi,
uteCencami a ziadatelmi o azyl.

Priprava sa poskytuje najma prostrednictvom prak-
tickych a zazitkovych inovacnych postupov, prostred-
nictvom cvi¢eni a simulacii. Ulah&uje vzdelavaci proces
migrantov, ktori nie su zvyknuti navstevovat odborné
kurzy a ktori nie su dostato¢ne kvalifikovani v miestnom
a odbornom jazyku. Konkrétna ¢ast odbornej pripravy
bola venovana odbornej terminoldgii.

Ucitelia stimuluju aktivnu Gcast Studentov na viacerych
urovniach vzdelavania (kognitivnhe, emocionalne, fyzi-
cké) prostrednictvom aktivacie nasledujucich metodik:

- lekcie tvarou v tvar vyznacujuce sa aktivhou metod-

olégiou vyucby, tj. prostrednictvom ucasti a aktivneho a
priameho zapojenia Studentov do procesu ucenia;

- simulacie;

- rieSenie problémov;

www.expect-more-project.eu



LEATHER GOODS

Worker training course

WWW www.formazionenet.eu

EMAIL info@formazionenet.eu

FUNDING SOURCES SPRAR project fundings
FUNDING AMOUNT approx. 14.000 € per training course

- cielené diskusie;
- hranie roli.

Skoliace aktivity ,na pracovisku“ s zamerané na ak-
tivnu ucast vSetkych Studentov a na personalizaciu
vzdelavacieho procesu prostrednictvom jednotlivych
uloh zalozenych na urovni znalosti a pracovného rytmu
kazdého jednotlivca.

Ucitelia uviedli nasledujuce aspekty, ktoré je potrebné v
buducich vydaniach Skolenia vylepsit:

- Ugastnici by mali lep$ie hovorit' po taliansky (26 hodin
jazykovej podpory nestaci, ak uz nemaju dobry zaklad);

- Niektori U€astnici by mali venovat vacsiu pozornost
Standardom osobnej hygieny - alebo by sa tato téma
mala pocas Skolenia dalej prehlbovat;

- Tréneri by mali dalej zd6érazriovat délezitost’ presnosti
ako zakladnej prierezovej zru¢nosti

Na realizaciu Skoleni je potrebny projekt SPRAR (ver-
ejné) alebo sukromné financovanie na implementaciu
praktickej Casti Skolenia, kontakty s koziarskym labora-
tériom.
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LET’S GIVE REFUGEES A CHANCE

E-learning

WWW www.hrl.sk/sk
EMAIL hri@hrl.sk

HUMAN
RIGHTS
LEAGUE

LIGA ZA LUDSKE PRAVA

FUNDING SOURCES Open Society Foundation, Ministry of Justice of the Slovak Republic

FUNDING AMOUNT 8.000€

...‘...‘...‘...‘...‘...‘..O...‘...‘...‘...‘...‘...‘...‘..O...‘...‘...‘...‘...‘-[f]

Liga za fudské prava na svojich webovych strankach
spustila kvalitny e-learningovy program s nazvom ,Daj-
me Sancu uteCencom®.

Tento e-kurz sa zameriava hlavne na vysvetlenie zak-
ladnych pojmoy, faktov a réznych informacii tykajucich
sa ute€encov, napr.: Cisla a fakty, kto sa povazuje za
uteCenca a kto nie, prenasledovanie uteCencov a jeho
dbvody, prava a povinnosti ute€encov, miestna integra-
cia uteCencov, informacie a vysvetlenie spolo¢ného eu-
répskeho azylového systému.

Projekt je zamerany na zvySovanie informovanosti o
sucCasnej slovenskej uteCeneckej a azylove;j situacii, pri-
nasa objektivne fakty do verejnej diskusie a zameriava
sa na senzibilizaciu ludi v ramci problémov ute¢encov
pomocou suvisiacich videi s uteGencami v realnom zivo-
te integrujucimi sa do slovenskej spolo¢nosti.

E-kurz a suvisiace videa su k dispozicii online zadarmo
a ich cielom je poméct pedagégom, ucitelom a tym, kto-
ri potrebuju zakladné informacie o uteCencoch a migran-
toch v ramci svojich seminarov. Ukazuju tiez skutocnych
ute€encov zijucich na Slovensku a bojujucich proti ste-
reotypom a xenofobii.

E-kurz prichadza s objektivnymi skutoCnostami o
uteCencoch, integraciou ute¢encov a azylovymi postup-
mi na Slovensku a zvySuje povedomie o prazdnom pries-
tore v tejto veci v slovenskom verejnom diskurze. Videa
uteCencov zijucich na Slovensku su k dispozicii online,
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aby pomohli fludom bojovat proti predsudkom a stereo-
typom voci uteCencom. Cely kurz poskytuje kazdému,
kto hlada zakladné informacie o ute€encoch, kvalitny a
lahko dostupny podkladovy material v slovenskom ja-
zyku. Videa si tiez mbzete prezerat ako nastroj, ktory
je mozné pouzit v ramci niekolkych diskusii a works-
hopov. Videa tiez rieSia problém neschopnosti malého
poctu uteCencov na Slovensku pravidelne kombinovat
svoj profesionalny zivot s u€astou na seminaroch, Sko-
leniach a kurzoch. Videa moézu pouzivat ucitelia v Skole
alebo lektori na seminaroch.

Mézeme smelo povedat, Zze videa maju vplyv na celu kra-
jinu, pretoze su bezplatné a fahko dostupné pre kazdé-
ho, kto potrebuje informacie o migracii a uteCencoch na
Slovensku.

Elektronicky kurz a videa su navrhnuté tak, aby sa mohli
pouzivat bez akychkolvek inych materialov alebo poky-
nov.

Je to po prvykrat, ¢o sa v slovenskom jazyku zobrazuje
komplexny online material o ute¢encoch. Doteraz neboli
k dispozicii ziadne videa so skuto¢nymi uteCencami ziju-
cimi na Slovensku.

www.expect-more-project.eu



A TRAINING AT THE WORK PLACE

For people with international protection

4

Zavod Republike Slovenie
za zaposiovanje

WWW https://www.ess.gov.si/delodajalci/financne_spodbude/usposabljanje/udm-osebe-z-mednarodno-zascito

EMAIL robert.modrijan@ess.gov.si

FUNDING SOURCES The budget of the Republic of Slovenia

FUNDING AMOUNT 540.000 €

...‘.."...‘...‘...‘...‘...‘..‘...‘...‘...‘...‘...‘...‘...‘..‘...‘...‘...‘...‘@

Urad prace Slovinskej republiky je jedineénou intiticiou
na trhu prace. Je nezavislou pravnickou osobou so $ta-
tutom verejnej institucie, ktora funguje vyluéne na uzemi
Slovinskej republiky.

Zakladné cinnosti institatu:

* umiestfiovanie na pracovisku a pracovné poradenstvo
* kariérové poradenstvo

* vykonavanie poistenia v nezamestnanosti

* vykonavanie opatreni aktivnej politiky zamestnanosti

» vydavanie pracovnych povoleni na zamestnavanie
cudzincov

« tvorba analytickych, vyvojovych a inych odbornych ma-
terialov s oblastami pésobenia institutu

« informacie o trhu prace, informacie verejnej povahy

Uzivatefmi sluzieb institutu su nezamestnani jednotlivci,
zamestnavatelia, jednotlivci, ktori potrebuju odbornu po-
moc pri zamestnavani v profesijnej orientacii, odborné
institacie poskytujuce programy zamestnanosti, socialni
partneri a verejnost.

Odborné vzdelavanie pre jednotlivcov s medzinarodnou
ochranou

Program je zamerany na pracovnu a socialnu integraciu
a zvysenie vyhliadok na zamestnanie os6b

s medzinarodnou ochranou, ktoré su zaregistrované ako
nezamestnani v registri Uradu prace Slovinskej republi-
ky. Ziskanim a posilnenim zruc€nosti a znalosti, ktoré
su uzito€né na pracovisku, budid mat ludia s medzina-
rodnou ochranou lepsi pristup k praci a zamestnaniu a
zvySia konkurencieschopnost' na trhu prace.

Program sa vykonava pod vedenim mentora, ktorého
vymenuva zamestnavatel a v spolupraci

s odbornikom sluzby zamestnanosti, ktory je uréeny pre
kazdého ucastnika. Pred kazdou zakazkou sa v spolu-
praci so zamestnavatelom zostavi glosar pojmov - fra-
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zy z konkrétnej oblasti prace, ktoré pomahaju osvojit’ si
slovinsky jazyk. Mentor musi stravit najmenej 40 hodin
Skolenia individualnym mentorovanim ucastnika. Aktivi-
ta trva 6 mesiacov, osoby uzavri zmluvu so Slovinskym
uradom prace.

Verejna vyzva pre zamestnavatelov na vykonavanie od-
bornej pripravy oséb s medzinarodnou ochranou bola
uverejnena na webovej stranke ESS 1. oktébra 2018 a
je otvorena do 29. novembra 2019.

V roku 2018 bolo do programu zaradenych 32 [udi z
cielovej skupiny, z toho 4 Zeny. Zo vSetkého zaclenenia
bol iba jeden pre osobu so Siestym stupriom vzdelania,
vSetky ostatné inkluzie boli pre prvy alebo druhy stupen
vzdelania.

www.expect-more-project.eu
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HEIDENSPASS o

Initiative fur Arbeitssuchende des Vereins Fensterplatz h( |'(' 15’ = =]

WWW www.heidenspass.cc

EMAIL office@heidenspass.cc

FUNDING SOURCES State government of Styria and the City of Graz and also through the sales revenue.
FUNDING AMOUNT 2016 approx. 600.000 €

Heidenspass prijal vyzvu na vytvorenie zmyslupiné- akceptovani, ani potrebni a Ze pre nich v ich komunitach
ho zamestnania pre znevyhodnené skupiny mladych nie je miesto.

dospelych. Vo vlastnej vyrobni vyvijame, vyrabame a

predavame udrzatefné vyrobky pre sukromnych a ob- Produkty a sluzby:

chodnych zakaznikov.

Upcyklovany dizajn (opak recyklovaného): Odpad si
zasluzi druht Sancu! Heidenspass neustale vytvara
nie€o nové a lepSie z najCastejSie pouzivanych mate-
rialov, ako su plaste na bicykle, PET flase, uzavery flias,
platna... Vyrabame exkluzivne, ruéne vyrabané dizajno-
vé vyrobky a predavame ich

v nasom internetovom obchode alebo v miestnom Hei-
denspass obchode. Takto vyrabame tasky, batohy,
drobny nabytok a bytové doplnky so znacnou kreativiti-
ou a predstavivostou.

Obchodné rieSenia: Vhodny darCek pre vasich zakazni-
kov? Upcyklovany produkt, ktory dopifia vas existujici
sortiment? Specialny rad tasiek pre vasu spolo&nost?
Heidenspass spolupracuje so spolo¢nostami, ktoré fun-
guju na udrzatelnom zaklade. Na trhu B2B vyvijame
vyrobky $ité na mieru nasim obchodnym partnerom ale-
bo organizujeme workshopy

Kto su ti mladi fudia? v oblasti dizajnu vyrobkov pre svojich zamestnancov.
Deti a mladistvi byvaju vodi institiciam velmi skeptickeé, NajradSej vytvarame udrzatelné produkty uz z existuju-
a preto v niektorych pripadoch opustaju Skolsky systém cich odpadovych materialov. Napriklad sme pouzili staré
v ranom veku (osoby, ktoré predCasne ukoncili Skolsku uteraky Rogner Bad Blumau ako vnutornu podSivku na
dochadzku). tasky a z pouzitych ryzovych vreciek sme vyrobili rukavy

na darCekové poukazky.
Je v8eobecne zname, ze deti z problémovych rodin sa

velmi ¢asto musia vyrovnat so socialnymi problémami Interiérovy dizajn: Interiérovy dizajn na mieru, od kon-
svojich rodi¢ov, napriklad s chudobou, zavislostou od ceptu po skuto€nu realizaciu - vSetko sa formuje v nasej
socialneho zabezpecenia a nizkou Uroviiou vzdelania. vlastnej dielni. NaSa ponuka v rovnakom rozsahu oslo-
Tito konkrétni mladi fudia maju vysSie riziko drogovych vuje spolo¢nosti, gastrondmiu a verejné institucie. Pos-
zavislosti a dusSevnych choréb, ako je porucha prijmu kytujeme individualny a udrzatelny dizajn z pouzitych a
potravy a depresia. ekologickych materialov.

Spolo¢nost Heidenspass kladie velky doraz na pouziva-
Vysledkom tychto okolnosti je bud vonkajSie postavenie nie internych, uz existujucich zariadeni a pouzitych
v spolo¢nosti so sklonom k radikalizacii alebo celkova materialov. Vidime potencial v existujucich materialoch
rezignacia a postoj, ze ¢lovek nema ¢o stratit. vytvorit nie€o nové a krasne.
Désledkom pre tychto mladistvych a mladych dospelych Spolo¢nost Heidenspass ponuka lahky pristup k za-
je retazova reakcia vo forme nizkej tolerancie frustracie, mestnaniu priblizne 120 mladym fudom rocne,
vSeobecného nizkeho Uspechu a absolutne ziadneho v sucasnosti v 4 pracovnych oblastiach.
zaujmu o ucast
v spolo¢nosti. Uz od zaciatku zivota prezivaju, ze nie su Zamestnanci juniori pracuju v naSej uspesSnej di-
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HEIDENSPASS

Initiative fur Arbeitssuchende des Vereins Fensterplatz

WWW www.heidenspass.cc
EMAIL office@heidenspass.cc

&
heidenspass

FUNDING SOURCES State government of Styria and the City of Graz and also through the sales revenue.

FUNDING AMOUNT 2016 approx. 600.000 €
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zajnerskej dielni upcycling na hodinovej baze. 55%
tychto mladych ludi, akonahle opustia Heidenspass, je
schopnych si najst zamestnanie alebo miesto na odbor-
nu pripravu. Tato miera umiestnenia je pre tuto konkrét-
nu ciefovu skupinu velmi vysoka, pretoze je velmi tazké

at.h«e

zapojit tychto mladych dospelych do beznych progra-
mov trhu prace.

Vacsina mladych dospelych zamestnanych v Heiden-
spass pochadza z mesta Graz a z okolia.

Heidenspass spolupracuje s miestnou samospravou a
Statnou vladou a spolupracuje s miestnymi, narodnymi a
medzinarodnymi organizaciami. Produkty Heidenspass
nakupuju lokalny aj medzinarodni zékaznici.

Zaciatkom roka 2017 sme otvorili novu pracovnu oblvast’
heidenspassLAB (dielfa interiériérového dizajnu). Cim
sme rozSirili nas sortiment.

V tomto roku a v nasledujucich rokoch mame v umysle
neustale zvySovat trzby. RozSirujeme tiez zdroje finan-
covania.

Vzdy sa snazime vyhoviet meniacim sa potrebam
mladych dospelych. Nikdy nepovieme novému napadu
nie. Snazime sa mysliet a rast vo vSetkych smeroch.
Mladi fudia sa sami rozhoduju, kolko potrebuju pre
kazdy krok osobného rozvoja. Spaijit ich rytmus
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s tvorivou pracou je vzdy vyzva a velka Sanca.
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FUNDING SOURCES European Commission, Heinrich Boll Stiftung, food/ingredients donations;
own crowdfunding campaign; donation programs (etc.)

FUNDING AMOUNT 50.000 €
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Chut domova je kulinarsky, kultirno-vyskumny pro-

jekt, ktory predstavuje kultdru, zvyky a krajiny pévodu S cielom Sirit vysledky projektu bol v marci 2015
uteCencov a migrantov v Chorvatsku prostrednictvom natoCeny dokumentarny film a v spolupraci
ich spomienok na domov, vérou a chutou ich kuchyne. s medialnou spolo¢nostou Fade In (https://vimeo.
Je to experiment zdiefania zivotnych pribehov a kuli- com/130369477) bola spustena medialna kampan
narskych schopnosti ute€encov a ludi z Chorvatska. ,Chut domova“.

- Webova stranka bola vytvorena v ramci projektu

~Riesenia pre integraciu kvality pre ute¢encov*, ktory bol
finanéne podporeny Eurépskou komisiou (http://www.
okus-doma.hr/en/info/o-nama).

Chut domova je socialny podnik pre medzikultirnu
spolupracu, ktory zamestnava migrantov, azylantov,
ziadatelov o azyl a ute€encoy, a teda zranitefnu skupi-
nu ludi, ktori si len tazko nachadzaju svoje miesto na
vefmi obmedzenom pracovnom trhu v Chorvatsku. So-
cialny podnik je povazovany za najlepsi spdsob integ-
racie migrantov a uteCencov a podporuje ich socialne
podnikanie a ekonomickl emancipaciu. Zameriava sa
na zru€nosti a kompetencie svojich ¢lenov / zien a snazi
sa ich vyuzivat

v najlepSom slova zmysle, ale vSetko v smere medzi-

Chut domova bola rozvijana a znama uz niekolko rokov. kulturnej vymeny a senzibilizacie verejnosti na potreby
Uz viac ako desat rokov sa stretavame ute€encov a ich tuzbu a prilezitosti na kvalitnu integra-
s fudmi, ktori hladaju bezpecie a Stastie, s fudmi, ktori ciu.

hladaju domov. UteCenci pripravuju jedlo

s ktorym vyrastali, vyvolavaju spomienky a vytvaraju Projekt sa snazi zvySit informovanost a porozumenie
noveé priatelstva a skisenosti v novom domove. Zaroven medzi Chorvatmi, ktorych homogénna spolo¢nost’ 4,3
ziskavaju zru¢nosti, ktoré im pomdzu najst’ si zamestna- miliéna ludi je prevazne belosi a rimskokatolici.

nie a integrovat’ sa do novej spolo¢nosti.
Chut domova sa =zacala ako kulinarsky, kultar-

Projekt Chut domova je zalozeny na hodnotach a oce- no-vyskumny projekt, ktory predstavuje kultiru, zvyky a
neni fudi pri hfadani Stastia a bezpec€nosti, pripravenych spolo¢nosti pévodu ute€encov v Chorvatsku zazname-
ponuknut to najlepSie zo seba - chute ich detstva, ako navanim ich spomienok na domov, vériou a vkusom ich
aj chute ich dospelosti v novom domove. Chut domova kuchyne. Bol to experiment, ktory spaja zivotné pribehy
spoji okolo 30 uteCencov a dobrovolnikov / aktivistov. a kulinarske schopnosti ute€encov a fudi z Chorvatska.
UteCencom a inym pristahovalcom sa pri priprave jedla
Hlavnym vysledkom projektu je vytvorenie socialneho z domu vynarali spomienky a vo svojom novom domove
podniku, ktory bolo zaregistrovany vo februari 2014 so vytvarali nové skusenosti. Ich viziou bol farebny pohos-
4 zamestnanymi kucharmi, 3 technickymi pracovnikmi tinny svet.
a koordinatorom. V marci 2015 bola vydana kucharska
kniha ,,Chut domova®“, ktora bola predstavena viacerym Ich misia zdoérazifiovala ekonomicki emancipaciu
aktérom pdsobiacim v oblasti integracie uteCencov, ako uteCencov a migrantov prostrednictvom kulinarske;j
aj Sirokej verejnosti. (Http://www.okus-doma.hr/hr/re- a kultirnej vymeny. Motivovali ich hodnoty ocene-
cepti/kurdski-falafel) nia fudi a ich potrieb - ludskym hladanim spojit sa so
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Stastim a bezpecnostou svojich domovov a snazili sa
o to zdielanim vkusu svojich domovov v novej a cud-
zej spoloCnosti. Ich prostriedky boli ovplyvnené stre-
dovychodnou, arabskou, africkou a azijskou kuchyriou
(skor nezastupenej v Zahrebe).

Potreba pomdoct rozvijat a propagovat zru€nosti med-
zi uteCencami / pristahovalcami, ktoré by mohli byt
pouzitefné a prospesné pre domacu ekonomiku, zna-
menala, Ze varenie bolo prirodzené, pretoze najma
pocCas turistickej sezdny v krajine existuje vSeobecny
nedostatok kvalitnych kucharov.

NajvyznamnejSou cinnostou socialneho podniku je
prave prevadzka varenia a stravovania. Prenajala si
kuchyhu a z nej vychadza bohata ponuka africkych,
arabskych a blizkovychodnych jedal, ktoré sa podava-
ju na réznych konferenciach, obchodnych recepciach,
narodeninach, vecdierkoch a podobne. Druhou oblastou
¢innosti su jazykove a kultirne vymeny s cielom pripravit
jazykové kurzy, arabd&ina, urd€ina, perzstina, albancina,
francuzstina a iné. Chut domova su Stastné a vzajomne
prepojené projekty, kampane, festivaly a udalosti tykaju-
ce sa migracie, exilu alebo boja proti diskriminacii a och-
rany zivotného prostredia a trvalo udrzatelného rozvoja.
Chut domova nasla svoje miesto a Chichi! https://www.
facebook.com/okusdoma

Manazér kooperacie (Zinka Muiki¢) so zavazkom posky-
tuje nepretrzita pritomnost a viditelnost.
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Tato iniciativa je zalozena na podpore, solidarite a
vymene poznatkov. Spaja ludi rézneho pévodu, ktori
organizuju workshopy varenia, verejné kuchynské akti-
vity. Verejné uznanie a kvalita ponuky viedli k zalozeniu
socialneho podniku Specializovaného na stravovanie a
planuje sa otvorenie reStauracie.

Cielom celého projektu je tiez zvysit informovanost
chorvatskej verejnosti o potrebach ute¢encov a bojovat
proti predsudkom vdaka spoloCenskej pohostinnosti pri
kulinarskej a kulturnej vymene.

Crowdfunding kampan v roku 2015
https://www.indiegogo.com/projects/taste-of-home-a-
kitchen-run-by-refugees#/

Dobra podpora propagacnym materialom - vysoka ucast

prostrednictvom zviditefnovania
http://www.igetyou-jrs.org/croatia/#/lightbox&slide=1
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FUNDING SOURCES ESF, Federal Ministry for Family Affairs, Senior Citizens, Women and Youth advocates bet-
ter opportunities for mothers with a migrant background in the labor market.

FUNDING AMOUNT 2.000.000 €

Projekt odkazuje na skutoCnost, ze 31% zo vSetkych
matiek v Nemecku, ma pristahovalecky povod, iba 52%
ma zamestnanie; tento pocet sa v poslednych rokoch
neustale zvySuje. Zaroven by vSak viac ako 400 000
tychto zien okamzite nastupilo do prace, keby dostali

ESierim BBk Syt Gonrap R TKAGH 8 VySeke; Mot
vacii su matky s pristahovaleckym povodom v Nemecku
zamestnané s ovela mensou pravdepodobnostou a v
mensej miere, ako matky bez pristahovaleckého pbvo-
du.

Cielom programu Silny v zamestnani je dosiahnut
zamestnatelnost matiek pristahovaleckého pévodu v
trvalo udrzatelnom zamestnani. V zaujme uspechu,
uCastnici su individualne podporovani na ceste k za-
mestnaniu a zlepSeniu ich pristupu k existujucim po-
nukam na trhu prace. Jedno zameranie na podporu
zamestnanosti sa tyka opatreni na zosuladenie pracov-
ného a rodinného zivota a druhé na spolupracu s miest-
nou sluzbou zamestnanosti.

Projektové aktivity su mnohoraké a nie je lahké ich
zhrnat':

Zaciatkom roku 2015 zacalo svoju €innost’ (prva faza fi-
nancovania) priblizne 90 celostatnych projektov na pod-
poru vstupu matiek a migrantiek na trh prace. Tieto pro-
jekty spajaju cielfovu skupinu a Strukturované pristupy.
Okrem aktivacie a motivacie zien, zvySovanie informo-
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vanosti medzi spolo€nostami a verejnymi institiciami o
potenciali tejto cielovej skupiny a existujucich miestnych
Struktarach a aktéroch.

Druha faza financovania tohto programu ESF sa zacala
1.januara 2016. V tejto faze bude v spolupraci s miestny-
mi sluzbami zamestnanosti a dalSimi partnermi finan¢ne
podporenych priblizne 90 sponzorov pri testovani, doku-
mentovani a vyvoji zodpovedajucich pristupov.

Cela koncepcia ma obrovsky kvalitativny vplyv, pre-
toze sa vo vSeobecnosti zameriava na zvySenie
zamestnatelnosti migrantiek a ute¢encov v Nemecku,
preto prevzalo zodpovednost za uplatiovanie a vyko-
navanie tohto zavazku Federalne ministerstvo. Najdo-
lezitejSimi zmenami pre cielové skupiny migrantiek a
ute€encov su mnohi novi poskytovatelia informacii, po-
radenstva a odbornej pripravy

v celom Nemecku. Dal$im délezitym zlepSenim je inten-
zivne zapojenie hlavnych zainteresovanych stran, ako
su zastupcovia podnikov a sluzby trhu prace. Pre tieto
cielové skupiny su zvySovanie vSeobecného povedomia
a budovanie sieti prvymi fazami v zacati konania.

Projekt ukazuje vplyv na vSetkych urovniach, pretoze
ide o realizaciu federalnej stratégie zamestnanosti a
socialnej politiky, ovplyviiuje poskytovatelov socialnych
sluzieb a zamestnanosti

na vnutroStatnej udrovni, poskytovatelov odborného
vzdelavania, poskytovatefov socialnych sluzieb a zas-
tupcov cielovych skupin na regionalnej a miestnej urovni
a pre migrantky a ute€encov na miestnej trovni.

Udrzatelnost programu je dana iba vtedy, ak je
mozné nadviazat na dalS§i program v nasledujucom
rozpoctovom obdobi (2022 - 2027) a dosiahnut’ zhruba
rovnaké mnozstvo financnych prostriedkov. Ocakava
sa v8ak, ze udrzatelnost na osobnej Urovni bude velmi
vysoka, pretoze uz teraz, v polovici projektu, je mozné
zaznamenat vela uspesnych prikladov udrzatelného za-
mestnavania.

Hlavnou inovativnou charakteristikou je zodpovednost
spolkového ministerstva. Ma potencial, pravomoc a
zdroje na zhromazdenie vSetkych prislusnych zaintere-
sovanych stran, aby spolo¢ne dosiahli ciele programov.
Operativne su hlavnymi inovativnymi pristupmi prisp6-
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ter opportunities for mothers with a migrant background in the labor market.

FUNDING AMOUNT 2.000.000 €

sobené konzultacné, Skoliace a mentorské programy
pre kazdu jednotliva ute€enku.

Bolo by priaznivé, keby sa viac penazi dostalo rychlejSie
ku kone€nym prijemcom, ale nanestastie sa musi velka
Cast fondu nevyhnutne vynalozit na administrativnu,
komunika¢nu a riadiacu Uroven; to sa tyka najma spolu-
prace a interakcie hlavnych politickych a administrativ-
nych zainteresovanych stran.

Tento program sa, zial, neda lahko preniest do inych
prostredi. Predpoklada vela politickych rozhodnuti na
strategickej a operativnej Urovni, spolupracu a motivaciu
viacerych zainteresovanych stran a cielovych skupin a
v neposlednom rade na primerané mnozstvo ¢asu, per-
sonalu a penazi.
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Training Program
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WWW http://autonomia.hu/hu/programok/roma-munkaero-piaci-kepzes-program/

EMAIL info@autonomia.hu
FUNDING SOURCES USID, UNDP
FUNDING AMOUNT 173.000 $

Cielom projektu je zlepSit situaciu Rémov na trhu prace,
posilnit ich integraciu na trhu prace a podporit ich social-
nu integraciu prostrednictvom opatreni v oblasti odbor-
nej pripravy a zamestnanosti. Iniciativa pozostavala z
troch vzajomne prepojenych modulov: Skolenia v oblasti

riadenia projektov, ktoré zahfhali zdokonalenie priesku-
mov miestneho trhu prace a organizacnych zdrojov; v
oblasti poskytovania pomoci.

VSetky organizacie, ktoré dostali podporu, poskytli Sko-
lenia pre dlhodobo nezamestnanych alebo Cerstvo ne-
zamestnanych, aby sa u€astnikom umoznil navrat na trh
prace. Prevazna vacsina podporovanych kurzov poskyt-
la odbornu kvalifikaciu a obsahovala prvky zamestnania,
vo vsetkych pripadoch reagujuce na skutocné miestne
potreby a zohladnujuce miestne podmienky. Jednym

z cielov programu Odbornej pripravy na trhu prace Ro6-
mov bolo pomoct’ organizaciam pokracovat’ v odbornej
priprave, podporovat a prehlbovat odborné skusenosti
ucastnikov.

V 2000 - 2001 programoch ziskalo celkovo viac ako 250
[udi urcity stupen kvalifikacie. Priemerny vek ucastnikov
bol menej ako 30 rokov. DlhSie, niekolkomesacné Sko-
lenia boli vyuzivané mladSimi u¢astnikmi, zatial o fudia
stredného veku uprednostiiovali kratSie Skolenia suvi-
siace s pracou. Charakter organizovanych skoleni tiez
vysvetluje, Zze 75% uc€astnikov Skoleni boli v prvom roku
muzi, zatial ¢o v druhom roku sa tieto Cisla presunuli na
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zeny.

Prvky projektu implementované v ramci aktivit priniesli
dopady na lokalitu a na regionalnu uroven

na trh prace, pricom sa zohladnilo ustredie a sidlo
zamestnavatelov, ktori pésobia na trhu prace.

Vyuzivanie naslednych opatreni zohravalo délezitu ulo-
hu pri odbornej priprave aj pri umiestriovani. Organiza-
cie zuCastiujuce sa na programe pokracovali v projek-
tovych €innostiach aj po uplynuti intervalu implementacie
projektu a vyuzili medzitym nadviazané institucionalne a
osobné vztahy.

V ramci medziprofesijného partnerstva sa uskutocnili
komplexné intervencie zamerané na socialne zaclenenie
a integraciu znevyhodnenych Rémov na trh prace. So-
cialne zaclenenie a integracia marginalizovanych roms-
kych komunit na trh prace si vyzaduje komplexné zasa-

hy.
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V Taliansku je u€hovska zmluva trvala pracovna zmlu-
va zamerana na odborné vzdelavanie a zamestnavanie
mladych [udi vo veku 18 - 29 rokov (talianski obcania
alebo cudzinci s povolenim na trvaly pobyt). U¢fovsky
systém je upraveny v komplexnom zakone o u¢fiovskom
vzdelavani ( Zakon ¢. 167/2011).

Vyhody pre zamestnavatelov:

Zakon umozniuje zamestnavatelovi prijat do ucnovskej
praxe na urovni staze kandidata az o dve urovne nizsie
ako je pozadovana konecna kvalifikacia, a / alebo
vyplatit platbu rovnajucu sa percentualnemu podielu
kvalifikovaného pracovnika, v sulade s ustanoveniami
kolektivnej zmluvy. Podniky, ktoré si najimaju ucnov,
moézu okrem toho vyuzit vyhodu znizenia prispevkov na
socialne zabezpecenie podla velkosti podniku.

Vyhody pre u€nov:

Mladi ludia dostavaju nielen pravidelné mzdy a socialne
poistenie (ako bezni zamestnanci), ale aj odbornu pri-
pravu, ktora je Specificka pre ich pracovné potreby. Ak
teda ani zamestnavatel, ani u€en neodstupia na konci
obdobia odbornej pripravy od dohody, bude pracovny
pomer pokracovat na dobu neurcitu.

Ucnovské zmluvy mdzu byt 3 typy, pricom kazda z nich
ma iné ciele a podmienky:

1. Ucnovské vzdelanie veduce k ziskaniu osvedcCenia
profesionalneho operatora a diplomu profesionalneho
technika (Apprendistato per la qualifica ed il diploma
professaleale) s cielom ukoncCit povinnu Skolsku do-
chadzku a ziskat odbornu kvalifikaciu alebo diplom po
troch alebo Styroch rokoch odbornej pripravy (ISCED
uroven 3) pre: mladez vo veku 15 - 25 rokov.

2. Odborné ucnovské vzdelavanie (Apprendistato profe-
salizzante e di mestiere) na ziskanie odbornej kvalifika-
cie po ukonceni trojroéného programu odbornej pripravy
(pat v pripade remeselnickeho odvetvia), pre mladez vo
veku 18 - 29 rokov.

3. VysokoSkolské a vyskumné ucnovské vzdelavanie
(Apprendistato di alta formazione e ricerca) na ziskanie
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stredoskolského (ISCED 3) alebo terciarneho stupna
(ISCED 4 alebo 5) alebo doktoratu (ISCED 6) zo systé-
mu vzdelavania, pre mladez vo veku 18 - 29 rokov.

Podla poslednych $tatistik (2013) bolo v Taliansku uzat-
vorenych 451 954 u¢novskych zmluay, z toho
38 088 v Toskansku.

Vacsina ucnovskych zmluv bola v odbore u¢niovska pri-
prava (410 369 zmlav v Taliansku) v porovnani so 41
585 ucnovskymi zmluvami iného typu.

Momentalne nie su k dispozicii ziadne Statistické udaje o
poctoch zahrani¢nych alebo migrujucich ucnov.

Idealne uzavretie uchovskej zmluvy je, ked sa zmeni
na pracovnu zmluvu na dobu neurcitu. V takom pripade
mdzu spolo¢nosti nadalej tazit zo znizenia prispevkov
na socialne zabezpedenie pocas dalSieho roka.

V roku 2013 bolo v prechodnej faze uzatvorenych 137
600 ucénovskych zmlav na pracovné zmluvy na dobu
neurcitu, ¢o je o 14,1% menej ako v roku 2012. V tom
istom roku bolo uz 70.158 uéfiovskych zmlav, ktoré uz
boli transformované na zmluvy na dobu neurcitu, ¢o je
11,3 % menej ako v roku 2012.

Ak analyzujeme poslednu narodnu spravu (2015) o
poslednych dvoch generaciach ucnov, zistime, ze 13
rokov po ukonc¢eni ucfiovskej zmluvy 75,6% stale fun-
guje. Menej ako polovica zamestnancov (47,9%) je za-
mestnanych v ramci zmluvy na dobu neurcitu a 11,9%
v pripade menej stabilnych zmluy, zatial ¢o 10,9% sa
stalo samostatne zarobkovo €innymi osobami. 1,2% z
nich su stale ucni, <o mdze byt spdsobené ich vekom:
v pripade, zZe su eSte mladi (do 30 rokov), mézu byt za-
mestnani najskor

v spolo¢nosti s ué¢fiovskou zmluvou.

Vo vSeobecnosti mozno povedat, ze ucnovské zmlu-
vy su prospesné pre mladych fudi (u ktorych je tento
typ zamestnania zvy€ajne prvym krokom k dosiahnutiu
pracovnej zmluvy na dobu neuréitd a zaroven ziskaju
bezplatné Skolenia tykajuce sa pracovnych zalezitos-
ti a spoloCnosti, ktoré mézu byt neskoér uzitoCné) a
spolocnost (ktora vyuziva vyhody dotacii).
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Ucnovska zmluva ma v Taliansku dIhu historiu, prvykrat
upravenu zakonom v roku 1955 a potom

v polovici 90. rokov bola obnovena, s ciefom podporit
zamestnavanie mladych [udi. Od roku 2004 sa stala
jedinou pracovnou zmluvou v Taliansku, ktora zahffa
Zlozku odbornej pripravy. Kedze su ucriovské zmluvy
upravené zakonom a na ich vykonavanie nie je potrebny
Ziadny rozpocet, su dlhodobo udrzatelné. Na uplatnenie
tohto typu zmluvy je vSak potrebna pravna Uprava.

Jedinym aspektom, ktory potrebuje financovanie, je po-
vinné Skolenie ucfiov: v Taliansku to ponukaju regional-
ne fondy, akreditované skoliace agentiry mézu poziadat
0 vyzvu na predlozenie ponuk, aby poskytli ucfiovské
Skolenie. Spolo¢nosti preto nemusia znasat ziadne nak-
lady na Skolenie svojich ucrov.

NajinovativnejSim aspektom ucnovskych zmluv je to, ze
Cast povinnych Skoleni ucnov, ktoré musia absolvovat
sa poskytuje online, a to vdaka vzdelavacej platforme
zriadenej na tento ucel.

Podla spravy XVII. O uc¢fiovskej priprave vypracova-
nej INAPP (XVII Rapporto sull‘apprendistato) vacsina
spolo¢nosti najimala mladych fudi s ucfovskou zmlu-
vou z financnych dévodov (zniZenie prispevku na so-
cialne zabezpecenie). Preto prilezitost Skolit odbor-
nikov v ramci spoloCnosti nebola hlavnou prioritou
vyberu spolocnosti. NajddlezitejSim odporucanim je v
skutoCnosti zlepSenie kvality odbornej pripravy posky-
tovanej u¢fiom.

Existuju tiez zna¢né rozdiely, pokial ide o ponuku odbor-
nej pripravy naprie€ regiénmi a toto je dalSi aspekt, ktory
by sa mal zlepsit, aby sa dosiahla vys$Sia homogenita na
vnutrostatnom uzemi.
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WASCO

Laundry that Helps

WWW www.wasco.sk
EMAIL mako@wasco.sk

FUNDING SOURCES The social enterprise combines several financial resources

FUNDING AMOUNT n/a

...‘...‘...‘...‘...‘..O...O...O...‘...‘...‘...‘..O‘..O...O...O...‘...‘...‘...‘-[f]

Zdruzenie mladych Romov (dalej len ZMR), mimovlad-
na organizacia pracujica so znevyhodnenymi osobami,
najma Rémami, bola zalozena v roku 1999.

Na dosiahnutie svojich cielov zalozilo ZMR multifunkéné
centrum Horehronie vo Valaskej. Poskytuje sluzby nie-
len detom, ale aj ich rodi€om. Vykonava rézne Cinnosti
na podporu znevyhodnenych ludi pri presadzovani ich
zaujmov, snah a ochoty podniknut kroky na zlepSenie
ich situacie.

Poskytovanim podpory, pomoci a vzdelavania poma-
ha svojim klientom rozvijat zru€nosti, pracovné navy-
ky a zdravé sebavedomie a zaroven ich uci prevziat
zodpovednost’ za svoj zivot. Poskytuje im rézne formy
vzdelavania a odbornej pripravy, ¢im ich vyzyva, aby si
budovali lepsi Zivot. Realizaciou projektov im tiez pos-
kytuje trvalé pracovné prilezitosti, odbornu pripravu,
volnoCasové aktivity a institucionalnu podporu.

Projekt poskytuje pracovné prilezitosti réznym
znevyhodnenym skupinam dlhodobo nezamestnanych,
slobodnym matkam s detmi, zdravotne znevyhod-
nenym, Rémom

z marginalizovanych komunit, mladym fudom, ale aj
[udom vo veku nad 50 rokov. Projekt ponuka aj zamest-
nanie ludom, ktori boli nezamestnani po dobu 15-20 ro-
kov. Pracovné skusenosti im pomahaju ziskat sebave-
domie, zru€nosti, navyky, ktoré eSte nemali alebo stratili
uz davno.

Komunitné centrum funguje na 3 urovniach:
* Komunitné centrum ponuka cielovej skupine profesio-

nalne poradenské sluzby prostrednictvom socialnej a
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komunitnej prace.

* Vzdelavanie zabezpecuje neformalne s dérazom na
zruénosti a kompetencie pre praktické pozicie (asistenti
ucitela, zdravotnicki asistenti, terénni socialni pracovni-
ci, komunitni pracovnici).

* Zamestnanost: ZMR je mimovladna organizacia, ktora
sama nema kapacity a priestor na vytvaranie pracovnych
miest. Z tohto dévodu sa spajili tri mimovladne organiza-
cie pdsobiace v regiéne a zalozili druzstvo Wasco.

Kvantitativne vysledky:

1. 30 zamestnanych ludi

2. pranie a zehlenie bielizne spracovava 20 ton bielizne
za mesiac

3. 30 000 kilometrov zakaznickych objednavok kazdy
mesiac

Hospodarske vysledky vo forme zisku (100% zisku) sa
pouzivaju na zlepSenie kvality poskytovania sluzieb, od-
bornej pripravy zamestnancov, rastu zamestnanosti a
technického / technologického dokonéenia socialneho
podniku. V novembri 2018 poziadalo Wasco Ministerst-
Vo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republi-
ky o udelenie Statutu socialneho podniku. V sucasnosti
je nasa poziadavka vo faze dokon€ovania poslednych
technickych poziadaviek.
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ESIRAS SLOVENIA

Employability and Social Integration of Refugees

and Asylum Seekers

WWW www.rks.si/sl/Projekt ESIRAS/
EMAIL esiras@rks.si

FUNDING SOURCES EU Employment and Social Innovation Program (EaSI)

FUNDING AMOUNT 360.696 €

...‘...‘...‘...‘...‘..O‘..O...O...‘...‘...‘...‘...‘..O...O...‘...‘...‘...‘...‘E

ESIRAS Slovinsko je financovany z Programu EU na
podporu sociélnej inovacie prostrednictvom Cerveného
kriza Slovinska. Projekt je v ramci narodnych zdruzeni
Cerveného kriza v siedmich mestach EU - okrem Slo-
vinska aj v Rakusku (Graz), Dansku (Jelling), Francuz-

PR I .

+ ESIRAS

o

ROECI KRG SLOVENUE

sku (Pariz), Taliansku (Milano), Velkej Britanii (Glasgow)
na Cypre (Nicosia) ). Realizacia projektu je viazana na
mesta

s najvys$Sim poctom obyvatelov uznanych v ramci
medzinarodnej ochrany v ¢lenskych Statoch, preto ma
ESIRAS Slovinsko sidlo v Lublane a dalSie sidlo v
Maribore. Kedze ciefom je oslovit kazdého, kto moze
vyuzit naSu pomoc, mame tiez mobilnu jednotku, ktora
mbéze kontaktovat miestne organizacie v regionalnych
pobockach Cerveného kriza, ktoré oslovia vSetkych po-
tencialnych pouzivatelov.

Cinnosti suvisia s potrebami pouzivatelov. Kazda osoba
ma spociatku prideleny individualny plan prace, v ramci
ktorého su urcené ciele odrazajuce kvalifikaciu, vzde-
lanie a Zelania daného cloveka. Toto sluzi ako zaklad
planu, ktory mu poméze dosiahnut uréené ciele. Dalej
projekt ponuka Siroku Skalu aktivit - od skupinovych
workshopov az po vyucbu one-to-one (jeden na jedné-
ho) s podporou a pomocou dobrovolnikov. Prijemcom
projektu sa poskytuje sprievodny kulturny mediator pre
kazdodenné vyzvy - od navstevy lekara, upravy do-
kumentov na administrativnej urovni, CSD a dalSich
institaciach, po pracovné pohovory, potrebné odborné
vzdelavanie a prekonanie jazykovych a kultirnych roz-
dielov poCas prvych dni v zamestnani alebo vSestran-
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na podpora pri vykonavani zakladnych skusok, ktoré
zamestnavatelia hladaju najCastejSie (napr. vodiCské
skusky). Uskuto€nuju sa jazykové a iné workshopy, kde
sa ucime zakladné zru€nosti, ako si komunikacia, praca
na pocitaci, pouzivanie novych technolégii. V spolupraci
s Centrom pravnych informacii mimovladnych organiza-
cii organizujeme bezplatné pravne seminare a individu-
alne konzultacie.

Ziadatelom o azyl a ludom s medzinarodnou ochranou
ponukame prilezitost na zlepSenie vyhliadok na zamest-
nanie a podmienok socialnej integracie.

Opravnené osoby projektu sa zuc€asthuju réznych pro-
jektovych aktivit a spolu s ¢lenmi projektového timu
hfadaju individualne najlepSie rieSenia.

Stru¢né zhrnutie doteraz vykonanych ¢innosti je:

- pravidelné individualne stretnutia dobrovolnikov a
klientov (napriklad: ucenie slovinského jazyka, zaklady
informatiky, u€enie anglického jazyka, vyucovanie pred-
metov strednych Skél);

- workshopy na principe komunikéacie na pracovisku;

- monitorovanie kancelarii a inych organizacii, preklad
kurzov CPP, lekarske vysSetrenie (napr .. zamestnanie,
gynekologické vySetrenie, mamografia, pohotovost-
na pediatrickd pomoc po teleféne, monitorovanie mla-
deznickych organizacii, monitorovanie inych c¢innosti
Cerveného kriza);

- v spolupraci s inymi organizaciami poskytujeme dopln-
kové sluzby (napr. sudny timoc€nik pre narodné testy v
spolupraci so ZRC SAZU);

- pomahat pri zhromazdovani a zasielani potrebnych
informacii v réznych Zzivotnych situaciach (napr. CSD,
ministerstva, azylovy dom);

- pravna pomoc Vv spolupraci s Pravnym a informaénym
strediskom mimovladnych organizacii (PiC) (napr.:
zlt€enie rodiny, rozchod)

- prekladatel'ska / kultirna mediacia a sprostredkovanie
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ESIRAS SLOVENIA

Employability and Social Integration of Refugees

and Asylum Seekers

WWW www.rks.si/sl/Projekt ESIRAS/
EMAIL esiras@rks.si

FUNDING SOURCES EU Employment and Social Innovation Program (EaSI)

FUNDING AMOUNT 360.696 €

odborného vzdelavania prostrednictvom sluzby zamest-
nanosti (zvaradi, suSiarenské prace, preklady glosarov
zakladnych pojmov);

- vytvaranie sieti s potencialnymi zamestnavatelmi,
hladanie zamestnania a monitorovanie pohovorov;

- spolupraca a vytvaranie sieti pouzivatelov s regional-
nymi zdruZeniami a miestnymi pobockami Cerveného
kriza, ktoré im poskytuju dodato€nu podporu v socialnej
integracii v miestnom prostredi (pomoc pri vzdelavani,
hry pre deti, obojsmerna vymena znalosti / zruénosti /

skusenosti, dobrovolnictvo, poradenstvo)/ miestne pro-
stredie atd'.);

- spolupraca so strednymi Skolami pri zapajani Studen-
tov do poskytovania pomoci klientom pri ucent;

- organizovanie piknikov pre Zzeny v spolupraci s LJ;

- organizovanie seminarov zameranych na obozname-
nie sa s mestami a ich obyvatelmi (napr .: stretnutie
mladych pouzivatelov a mladych dobrovolnikov OZRK
Nm);

- informovanie klientov o zdravotnych sluzbach, social-
nych transferoch, Uprave dokumentov, hfadani ubytova-

nia;

- obnova rodinnych vztahov a vazieb;
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- 30-hodinové skolenie pre 20 dobrovolnikov ,osobnych
asistentov” v Lublane a Maribore v ramci poskytova-
nia zakladnej psychosocialnej pomoci (komunikacné
sady, trauma, stres, formovanie skupin), prispésobené
potrebam cielovej skupiny, so zameranim na potreby
cielovej skupiny projekt (prvky medzikultirneho dialégu,
zranitelnost);

- dalSie vzdelavanie a Skolenie dobrovolnikov o fungova-
ni a vytvoreni Cerveného kriza a Cerveného polmesia-
ca, riadenie workshopov, prevadzka sluzby zamestna-
nosti pri poskytovani sluzieb cielovej skupine projektu,
fungovanie vlady Uradu pre starostlivost a integraciu
migrantov;

- Intervencie a supervizia vykonu dobrovolnikov.

Projekt podporuje potencialnych klientov prostrednict-
vom siete 56 regionalnych zdruzeni a 887 miestnych
organizacii Cerveného kriza Slovinska, ktoré ich mézu
priamo podporovat v ich miestnom prostredi. Od jesene
2018 je klientom k dispozicii viac sluzieb suvisiacich s
projektom v ramci mobilnej jednotky ESIRAS (tim od-
bornikov + prekladatel / kultirny sprostredkovatel +
dobrovolnik + pravny poradca).

Potreba uspesne realizovat proces socialnej integracie
klientov, ¢o je dlhodoby proces, prostrednictvom projek-
tu, ktory ma kratkodoby charakter, je tazké v plnej miere
pokryt. RieSenie si preto vyzaduje systematické a kon-
zistentné pravidelné poskytovanie potrebnych zdrojov
(financné, personalne, ...).

Proces socialnej integracie je komplexnou oblastou,

ktora pokryva vSetky oblasti Zivota jednotlivca a prijima
rézne potrebné zdroje.
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